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MOTIVACIA OBYVATELSTVA NA ZLEPSENIE KRIiZOVEJ PRIPRAVENOSTI

MOTIVATION OF POPULATION TO IMPROVE THE CRISIS PREPAREDNESS

Lubo§ MAHDON?

SUMMARY:

The crisis situation is, as a result of the conceptual sign itself, in most cases, a very difficult predictable phenomenon,
something unusual, distinct from an event that is regularly and predictably recurrent and which, if it occurs, threatens a
large number of inhabitants, property and the environment. The public's preparedness for extraordinary events can best
be achieved if the objectives of education are well known, as well as the content of education, forms, methods and
means of education, as well as the expected results. In order to achieve the best possible learning outcomes, it is
necessary to analyse current practical solutions to prepare the population for crisis situations. Although an individual
cannot reverse the course of a crisis event, he can significantly reduce consequences by choosing a right behaviour.
This individual behaviour can be achieved by applying individual motivational theories.
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uvoD
Jednym zrozhodujucich predpokladov
znizovanie nasledkov krizovych javov je
pripravenost  obyvatelstva. Ziadna alebo
nedostato¢na priprava na krizové javy vedie
Casto k nespravnej reakcii obyvatefov a spolu
s panikou znasobuju straty na Zivotoch
a majetku.

na

Sucasna prax ukazuje, Ze obyvatelia pripravu
na krizové javy podcefiuju. Tato skutoénost

ma viacero pri¢in. Jednou znich je
nedostato¢na motivacia na krizovu
pripravenost, vyplyvajica predovSetkym
z podcenenia nasledkov krizovych javov.
V tejto situacii méze zohrat klacovu rolu

spravna motivacia obyvatefov na zlepSovanie
krizovej pripravenosti.

Existuje viacero motivaénych teorii
poskytujucich zakonitosti, metdédy a nastroje na
to, ako u&inne motivovat lfudi a ako ich
nasmerovat k samotnej priprave na krizové
javy. Ich  aplikacia musi  vychadzat
z historickych ~ skisenosti aich analyzy.
Pozitivne aj negativne skusenosti mézu zohrat
vyznamnu ulohu pri aplikacii motiva¢nych teorii
v sucasnosti.

MOTIVACIA PRI ZLEPSOVANI
KRIZOVEJ PRIPRAVENOSTI
OBYVATELSTVA

1.

Pri skimani spravania sa Cloveka v krizovej
situacii, je potrebné zaoberat sa otazkou, ¢o
je pri¢inou, Ze sa Clovek sprava tak a nie inak
a €o nuti Cloveka konat tak ako prave kona.
Toto skumanie musi byt zaloZené na
historickych skusenostiach S vyuZitim
matematickych  a Statistickych metéd a
spravnej interpretacii vysledkov z pohladu
motivacie obyvatelov ku konkrétnym typom
reakcie na krizové javy aich naslednému
spravaniu. Uvedeny typ skimania som vykonal
vroku 2016 na vyberovej vzorke obyvatelov
obce Makov. Vysledky som pouzil pri posudeni
vybranych motivaénych teérii  z pohladu ich
aplikacii pri motivacii obyvatefov na zlep3enie
krizovej pripravenosti.

Na motivaciu obyvatefov na zlepSenie krizovej
pripravenosti je mozné vyuZit viacero
motivaénych tedrii a metdd. Motiv je vnutorna
pohnutka, ktora vzbudzuje a udrzuje aktivitu
Cloveka aorientuje ju ur€itym smerom
k nejakému cielu, napr. uréuje smer a intenzitu
spravania akonania, ako aj priebeh
vykonavanej ¢innosti. Motiv je jadrom
motivacie [1]. Jeho uginok trva tak dlho, kym
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sa nedosiahne ciel
zaniku.

alebo neddjde kjeho

Motivaciou sa zaobera mnozstvom tedrii, ktoré
maju za ciel motivovat ludi k uritému typu
spravania a reakcie. Je to velmi zlozity proces,
ktory ovplyviiuje rad subjektivnych faktorov.

Obyvatelia reaguju uvedomelo alebo
spontanne podla toho aké su ich znalosti,
skusenosti, informacie aaké su ich
osobnostné charakteristiky a vlastnosti vo
vztahu ku krizovym javom a ich nasledkom.

Motivacia je jednym zo zakladnych

psychickych procesov. Motivacia je vnutorna
pohnutka, ktora podnecuje konanie Cloveka
[2]. Motivaciu mdzeme rozdelit' na subjektivnu
a objektivnu.  Subjektivna  motivacia je
vnutorna motivacia ¢loveka k ur€itému konaniu

ato tak vpraci ako aj v mimopracovnhom
prostredi. Objektivna motivacia znamena
schopnost motivovat druhych fudi
k vykonavaniu urCitej  jednorazovej, Ci
opakovanej c&innosti. Motivacia méze byt
aktivovana pomocou rbéznych stimulov

(stimulaénych ¢&i aktivizaénych faktorov) [2].
Motivacia Uzko suvisi s vykonnost'ou ¢loveka.

Motivaciu mbzeme tiez rozdelit na pozitivhu
a negativnu. Pod pojmom pozitivha motivacia
rozumieme motivovanie pomocou kladnych
stimulov ako je sebarealizacia, moralne
ocenenie, hmotny benefit. Negativna motivacia
je zaloZzena napriklad na vyuzivani trestov
alebo vyvolavani strachu, napr. strach zo
straty prace, majetku, rodiny a pod.

2. MOTIVACNE TEORIE NA ZLEPSENIE
KRIZOVEJ PRIPRAVENOSTI

OBYVATELSTVA
Existuje viacero motivaénych teorii
obsahujucich principy, zakonitosti, metédy
anastroje na motivaciu [udi, ako ich

nasmerovat a efektivne viest k dosiahnutiu
vytyCenych cielov. Viaceré motivacné tedrie
mobzu byt aplikované v krizovom manazZmente
pri ZlepSovani krizovej pripravenosti
obyvateflstva.

Motivacné tedrie delime na obsahové tedrie

aprocesné tedrie. Obsahové tedrie sa
zaoberaju otazkou, ¢o naozaj motivuje ludi,
vysvetluji  motivaciu v zmysle  potrieb,
Specifikuju  rozlicné potreby a objasriuju

dynamické zmeny v niektorych potrebéach.
Procesné tedrie objasnuju ako vznika
motivacia v pracovnom prostredi, vysvetluju
motivaciu v zmysle percepcii, ofakavania a
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predpokladov, ako dosiahnut

potreby.

uspokojenie

Prvou z najvyznamnejSich motivaénych teorii
je Adamsova tedria spravodlivosti (taktiez
tedria ekvity). Zverejnil ju John Stacey Adams
vroku 1965. Je zaloZzena na dvoch rovinach.

Odmena je adekvatna vo vztahu k
uskuto€nenému, realizovanému vykonu
a zaroven voCi kolegom v praci, teda

spravodliva. Teodria Johna Staceyho Adamsa
sa tyka tak materialnych i nematerialnych
potrieb a odmien.

Domnievam sa, Ze zpohladu krizového
manaZmentu je mozné povaZovat tuto metédu
za zékladnu a da sa v praxi efektivne vyuZit.
Ak sa obyvatel zucCastni na akciach
organizovanych  na  zlepSenie  krizovej
pripravenosti, ma narok na spravodlivu
odmenu. Tato odmena mbze spocivat
v benefitoch poskytnutych obyvatelovi organmi
Statnej spravy alebo samospravy. Vtomto
kontexte nie je mozné opomenut benefity,
ktoré by mohli poskytovat’ nestatne subjekty,
napr. poistovne. Obyvatelia, ktori by sa na
akciach a priprave nezucastnili, by na uvedené
benefity nemali narok.

DalSou tedriou sa zaoberal americky
psycholog Abraham H. Maslowov. Dospel
k nazoru, ze kazdé spravanie alebo konanie
¢loveka je riadené snahou napifat svoje
potreby. Tieto potreby je podfa neho mozné
usporiadat do pyramidy, ktorej zakladriou su
fyziologické potreby, potom potreby bezpecia
aistoty, potreby nalezitosti a lasky, potreby
uznania a najdblezitejSia pre motivacné tedrie
potreby sebarealizacie [2]. Clovek najprv
potrebuje uspokoijit svoje zakladné fyziologické
potreby ako su napriklad dychanie, pitie a
jedenie na ktoré nadvazuju pocit bezpedia,
uznania a sebarealizécie.

Vyznam tejto tedrie v krizovom manaZmente
vidim v tom, Ze si musime uvedomit, ktoré
urovne uvedenej pyramidy vystupuju pri
krizovych javoch do popredia. Zjavne to bude
uspokojovanie uvedenych zakladnych potrieb,
ktoré budu pri krizovych javoch rozhodujtce.
Zdbrazriovanie a uvedomenie si tejto
skutocnosti mbéze vyznamne prispiet
k motivacii obyvatelov na zlepSovanie krizovej

’

pripravenosti.  Zaroveri mdzZe vyznamne
ovplyvnit aj profesionalnych pracovnikov
krizového  manaZmentu pri  obsahovom

a metodickom smerovani pripravy obyvatelov.

Alderferova tedéria motivaénych potrieb sa
zaklada na troch motivacnych faktoroch:



— existencii, hapr. istota zamestnania,

— vztahoch, napr. priatelstvo, uznanie
v socialnej sieti,

— sebarealizacii, napr. moznost
profesionalneho rastu [2].

VyuZitie tejto tedrie vpraxi je dané

uspokojenim existenénych potrieb a nasledne
uspokojenim vztahovych potrieb, ¢o
v kone¢nom désledku povedie k uspokojeniu
potreby sebarealizacie.

VyuZitie tejto tedrie povaZujem za vhodné
najmd pri motivécii jednotlivcov. Uspesné
mbéze byt napr. Vv spojeni s metédami
psycholégie. Dotyka sa to ako pracovnych
pozicii v stave bezpecénosti, tak napr. v ramci
krizového Stabu alebo pripravy a plneni dloh
krizového planovania. Pozitivne mdze pésobit
priklad tychto pracovnikov pri uspesnom
rieSeni nasledkov krizovych javov na zaklade
ich dbéslednej pripravy v stave bezpecnosti.
Takisto vzajomna pomoc obyvatelov aich
verejné ocenenie mbZe mat nezanedbatelny
vyznam pri motivacii na zlepSenie krizovej
pripravenosti.

Herzbergova teéria dvoch faktorov.
Dvojfaktorovi motivaénd teériu sformuloval
Frederick Herzberg v roku 1959 a pomenoval
v tejto tedrii dva zakladné faktory, ktoré su pre
obyvatelov zdrojom spokojnosti a motivacie.
Prvym faktorom su také skutoCnosti, ktoré
vyvolavaju pracovnl nespokojnost. Druhym
faktorom su skuto€nosti, ktoré pomézu nabudit

motivaciu  a spokojnost  (motivatory)  [3].
Naplnenie motivaénych faktorov je
nevyhnutnou podmienkou na to, aby

motivaciou k vy88im pracovnym vykonom a ich
u¢inkom na motivaciu bol dlhodoby aich
nenaplnenie nuthne neznamena nespokojnost.

Z pohladu motivacie obyvatelov na krizovu
pripravenost’ som presvedéeny, Ze tato tedria
mbZe mat uspech ak presvedCime veducich
pracovnikov, i beZznych obyvatelov, Ze ma tato
priprava vyznam a je pri ochrane ich Zivotov
a majetku nezastupitelna. Délezita rolu tu musi
zohravat aj presvedCenie o0 vyzname
konkrétnych ¢&innosti (tvorba krizovych planov,
priprava  krizovych  $tabov, budovanie
protipovodriovych stavieb, protipoZiarne
opatrenia a dalSie). Ak dbjde k uspesSnej
realizacii vopred pripravenych opatreni, mézZe
to mat velmi pozitivny vplyv nielen na
profesionalnych pracovnikov, ale aj beZnych
obyvatelov. Rovnako motivacne mbéZe, ale
pdsobit aj negativny priklad tych, ktori sa
nepripravili a utrpel VvV porovnani s
pripravenymi podstatne vécSie Skody a straty.
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Taylorova motivaéna teéria. F. W. Taylor je
povazovany za otca vedeckého manazmentu,
ktory dospel k nazoru, ze vedeckym pristupom

je  mozné zvysit vykonnost robotnikov.
Zameriaval sa na skumanie ¢loveka,
predovSetkym ako objektu riadenia. Jeho

cielom bolo maximalizovat’ vysledok ich prace
pri minimalizacii jej spotreby. Za délezité
povazoval materialnu motivaciu robotnikov
a Cloveka chapal ako ekonomicku bytost [4].

V praxi krizového manaZzmentu mdZe byt
finanéna a materialna motivacia obyvatelov na
zlepSovanie krizovej pripravenosti vyznamnym
argumentom.  Predpokladam, Ze v pripade
finanénej motivacia by sa zrejme zvysSila ucast
na priprave obyvatelov. Rovnaky efekt by
mohla mat aj aplikacia vo forme vyhod
poskytovanych obyvatelom organmi verejnej
spravy za aktivnu Gcast’ pri priprave a reakcii
na Krizové javy. Takymi by mohli byt napriklad
ulava na obecnej dani, zniZzenie poplatkov za
verejné sluzby v obci, bezplatna ucast na
akciach obce a dalsie. Otazna je, ale efektivita
tychto opatreni a jej overovanie. Ich ucinnost
by bolo vhodné zosilnit aplikaciou dalSich
motivacnych teorii.

Mayova tedria motivacie. Tuto zalozil E.
Mayo a skumal vplyv psychologickych faktorov
na vysledky ludskej prace [5]. Nutnost
reSpektovat vztah pracovnikov k socialnym
podmienkam ich &innosti postavil proti
koncepcii vedeckého riadenia. Zakladom jeho
prace je to, Ze sama praca, podmienky
vyrobného procesu a fyzické potreby fudi maju
obvykle menSi vplyv na vysledky prace, nez
socialne a psychologické faktory. Zdérazrfioval
vyznam socialnych vztahov pre pracovnu
motivaciu.

V tomto  pripade  odporu¢am  motivovat
obyvatelov k ucasti na akciach na zlepSovanie
krizovej pripravenosti napriklad s vyuZitim
psychologického efektu otazky ,Viete na ¢o
mate narok v pripade mimoriadnej udalosti ?*
Pri  tejto prilezitosti by boli obyvatelia
nenasilnou formou informovani aj oich
povinnostiach. Tuto teériu mozno v praxi velmi
uspesne aplikovat' pri motivacii obyvatela na
krizovu pripravenost a to vo forme prednasok,
spoloénych cvieni a inych aktivit zameranych
na pripravu na krizové javy. Velmi dbélezitym
faktorom, ktory je bezpodmienecné nutné pri
aplikacii tejto tedrie aplikovat’ je tzv. &lenenie
do skupin, teda napr. rodiov s detmi,
déchodcov a pod. V spojitosti s informovanim
obyvatelov 0 moZnom narusSeni rodinnych,
pracovnych ainych socialnych vztahov to



mbéZe vyznamne ovplyvnit ich motivaciu na
ZlepSenie Kkrizovej pripravenosti.

McGregorova tedria X a Y. Tedria X
predstavuje realizaciu centralneho principu
vedenia  stanovenim  navodu, prikazov

a kontrolou riadenych pracovnikov, ktora je
realizaciou foriem autoritativneho riadenia [6].
Tedria Y predstavuje Styl vedenia vychadzajuci
Z integracie zaujmov €¢lenov organizacie tak, ze
smeruju  svoje Uusilie vlastnou iniciativou
avolbou prostriedkov vramci stanovenych
podmienok, aby boli dosiahnuté ciele [7].
Tedria X je autoritativna, pesimisticka, staticka
astrnula. Tedria Y je naopak dynamicka,
optimisticka, pruzna. Odporuca sa nepouzivat
vylu€ne Styl X [8].

Z viastnych i externych skusenosti som dospel
k zaveru, Ze vyznamnu rolu méze tato tedria
zohrat' v pripade, Ze obyvatelia boli v nedavnej
dobe priamo postihnuti nasledkami krizového
javu, alebo boli postihnuti ich pribuzni,
pripadne obyvatelia blizkeho okolia. Podobny
vyznam mézZzu mat medialne informacie
ovzniku a nasledkoch  krizovych  javov.
V tomto pripade st obyvatelia ovela
pristupnejsi a zodpovednejsi k vlastnej
priprave. Je naplnena ich vnutorna motivacia.
Zaroveri je mozné ocCakavat ovela efektivnejsi
dopad externej motivacie Z pozicie
profesionalnych pracovnikov krizového
manaZmentu S$tatnej spravy a samospravy.
Moznost pouzitia tejto teérie na motivaciu
obyvatelov na  zlepSovanie  krizovej
pripravenosti  je  podmienena  suladom
psychickych potrieb so samotnou motivaciou.

Lockova teéria stanovenia cielov. Podla
tejto tedrie je motivacia a vykon jedinca zavisla
od stanovenych S3pecifickych cielov. Vysoka
motivacia nastane vo chvili, kedy su stanovené
ciele vysoké ale primerané a pokial existuje
efektivna spatna vazba na vykon [9]. Treba si
stanovit' realne a splnitefné ciele - zadanu
konkrétnu ulohu, konkrétny termin, alebo
zadefinovanu Uroveri vykonu, vtedy bude aj
prislusna spatna vazba.

Aplikacia tejto tedrie je mozna iba v pripade,
Ze obyvatelia su presvedCeni o vyzname
pripravy na krizové javy napriklad na zaklade
vlastnych alebo cudzich pozitivnych alebo
negativnych skusenosti. Za tejto podmienky
budu  zrejme  ochotni  prijimat’  udlohy
a stanovovat' si ,ciele” aj v oblasti zlepSovania
krizovej pripravenosti. Ciele mézu byt velmi
réznorodé a ich formulacia bude zavisiet od
konkrétnej subjektivnej a objektivnej situacie.
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Poslednou tedriou je Tedria ocakavania.
Model tedrie olakavania vypracoval Victor
Vroom. Je to najznamejSia a najuspeSnejsia
tedria. Je komplexnejS$im modelom motivacie
ako tedria ekvity [7]. Tedria oCakavania ma
viaceré verzie arozlicné pomenovanie. Je to
model, zaloZzeny na vedomom mysleni
o situacii. Podla tejto teérie motivacia zavisi od
dvoch skutoénosti ato od toho ako vela
chceme v nieom dosiahnut aod
pravdepodobnosti s akou predpokladame, ze
to dosiahneme [9]. Definoval motivaciu ako
proces usmernujuci vofbu alternativnych
foriem dobrovofnej €innosti. Motivacia konat
zavisi od miery oCakavania aké vysledky budu
za Cinnostou nasledovat’ [7]. Zakladny model
motivanej tedrie oCakavania obsahuje tieto
predpoklady:
— motivacia vedie k usiliu,
— Usilie, kombinované so schopnostou
a s faktormi prostredia vyustuje do vykonu,
— vykon vedie krozlicnym vysledkom, ked
s kazdym z nich sa spaja urcita hodnota [6].

Vyuzitie tedrie oCakavania v praxi je zalozena

na poznani, ze kazdy Cclovek prispdsobuje

svoje  pracovné Usilie podfa  svojho

subjektivneho presvedcéenia o dosiahnutelnosti

a atraktivnosti ciefla, teda toho ako si odpovie

na nasledujuce otazky:

— Je pre mna ciel atraktivny?

— Je pravdepodobné, Ze ulohu splnim?

— Je pravdepodobné, ze za splnend ulohu
dostanem odmenu, ktoré zodpoveda mojim
oCakavaniam [2]?

Tato tedria v sebe obsahuje zaklady takmer
vSetkych predchadzajucich teérii. Jej vyznam
na motivaciu obyvatelov na zlepSovanie
krizovej pripravenosti vidim v komplexnosti
pristupu. Potvrdzuje, Ze nie je mozné stanovit
univerzalny — model uvedenej  motivacie.
Jednoznacne vedie k zaveru, Ze je potrebné
vypracovat postup (algoritmus, model,...) na

s

stanovenie spravnej motivacie podla
konkrétnych  objektivnych  a subjektivnych
podmienok.
ZAVER

Pripravenost obyvatelov na krizové javy nie je
dostatoCna. Vnutornej a vonkajSej motivacii
obyvatelov na ZlepSovanie krizovej
pripravenosti nie je venovana takmer Ziadna
pozornost. Na Udrovni verejnej spravy nie je
rozpracovana ziadna metodika motivacie.
Organy Statnej spravy, samospravy ani dalSie
zainteresované organizacie nemaju v tejto
oblasti ziadne ulohy ani povinnosti stanovené
pravnymi predpismi [10]. V pravnom prostredi



SR neexistuje uceleny pravny predpis, ktory by
komplexne uréoval v8etky potrebné dokumenty

krizového vzdelavania obyvatefov. Tieto
skuto€nosti maju  vyznamnu  spojitost s
doéverou obyvatelov k Statu a jeho

predstavitefom.

Kazda z vysSie uvedenych motivacnych teorii
by sa dala vyuzit' pri motivacii obyvatelov na
zlepSenie krizovej pripravenosti. Domnievam
sa, Ze najvacSiu mieru vyuzitia ma teéria
ocakavania v kombinacii s d'alSimi teériami.
Obyvatelia budu lepSie motivovani, pokial sa
S nimi bude  zaobchadzat  spravodlivo
a demotivovani, ked sa s nimi bude
zaobchadzat nespravodlivo.
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