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VPLYV PSYCHICKEJ ZATAZE NA PRACOVNIKOV KRIiZOVEHO RIADENIA

MENTAL STRESS INFLUENCE ON WORKERS WITHIN CRISIS MANAGEMENT

Valéria MORICOVA?, Jozef RISTVEJ?

SUMMARY:

The stress influences during emergencies affect negatively the experiencing and behavior of the involved persons as
well as the solution of the arisen crisis phenomenon and its victims. The solution of the crisis phenomena belongs to
demanding activities where the rescuers and volunteers encounter a high level of stress. Its influence on the psyche
and organism as well is significant and therefore it is necessary to deal with solving and coping with stress situations.
The education in this area plays an important role. The employees of the rescue units, volunteers should have at
disposal the basic knowledge in the area of psychology for them to be able to assess the arisen situation appropriately,
to respond to it adequately and to provide the first psychological aid for the crisis victims. Of course, an adequate rate of
load and stress is motivating, however, if necessary, it is suitable to find an expert who based on an analysis of the given

problem will suggest a possible solution method.
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uvobD

Zaklady prvej psychologickej pomoci by mal
ovladat kazdy ¢&len profesionalov (v anglicky

pisanej literature (ako aj dalej pisané
v zatvorkach):  responding  professionals),
vy8koleny dobrovofnici (trained volunteer

responders), komunita, obyvatelia (responding
community). Je to pomoc, ktord by mala byt
poskytnuta obeti mimoriadnej udalosti a to nie
len psychologmi, ale aj dalSimi odbornikmi,
ktori sa podielaju na rieSeni a rekonstrukcii
a nasledne;j obnove (early  recovery).
Problematikou komplexnej obnovy sa zaobera
projekt CoBaCoRe, ktory je stru¢ne popisany
dalej v texte.

Mimoriadne udalosti, rézneho charakteru, maju
dopad celé spektrum [fudského Zivota.
Vyznamne ovplyviuju aj psychiku Sirokého
kruhu zainteresovanych oséb podielajucich sa
na rieSeni mimoriadnych udalosti a naslednej
obnove. Kazdu mimoriadnu udalost je mozné
chapat ako urcity kriticky incident, ktory v sebe
nesie potencial vyvolania krizy, traumy,
predstavuje pre jedinca zdroj psychickej
zataze.

Psychicku zataz a stres je mozné chapat ako
synonyma, ale aj ako dva samostatné pojmy
(tak ich definuje napr. MikSik, Bratska). Pricom
psychickd zataZz je pojmom S§irSim a stres
uzsim. Psychicka zataz vznika ako désledok
narastajucej nerovnovahy medzi vonkajSimi
podmienkami prostredia (vzniknutého
krizového javu) a vnutornymi predpokladmi
Cloveka ich rieSit. Kazdy Cclovek prezZiva
psychicku zataz inak. Reakcie na fiu mozu byt
pozitive alebo negativne, €o sa prejavuje aj
v spravani a konani ¢loveka (napr. zvySenie, Ci
znizenie vykonnosti, zniZzenie pozornosti,
motivacie, podrazdenost, celkové zmeny
v prezivani a spravani). PreZivanie psychickej
zataze je velmi subjektivne a mdzZe nadobudat
réznu velkost a odliSnu kvalitativhu podobu.

Prave tuto kvantitu a kvalitu prezivaného
nesuladu vyjadruju stupne psychickej zataze
(bezna, zvySena, hranitna a extrémna).
V odbornej literatire su taktiez rozliSované
aj typy zatazovych situacii (situacie
neprimeranych uloh a poziadaviek,
problémové situacie, frustrujiuce situacie,
konfliktné situacie, deprivujuce situacie,
stresové situacie), no hranice medzi nimi nie
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su presne urCené a Casto sa prelinaju, ¢o
suvisi aj so subjektivnostou prezivania ¢loveka

[1].

Seley (1950) definuje stres ako
charakteristicku fyziologicku odpoved
organizmu na poskodenie alebo jeho

ohrozenie, ktoré sa prejavuje prostrednictvom
adaptacného syndrému [2].

1. PSYCHICKA ZzZATAZ A MIMORIADNE
UDALOSTI

V suvislosti s rieSenim mimoriadnej udalosti sa

Casto uvadzaju aj jej Specifika (praca
v premenlivych a naro¢nych pracovnych
podmienkach, <&asova tiesen, nedostatok

informacii, praca na zmeny a iné), ktoré kladu
poziadavky aj na pracovnu spoOsobilost
pracovnikov, ktori sa podielaju na jej rieSeni.
Okrem odbornej, fyzickej, moralnej sposobilosti
je potrebné sa zaoberat aj psychickou
spbsobilostou pracovnikov podiefajucich sa na
rieSeni mimoriadnych udalosti a nasledne;j
obnove.

Na rieSeni mimoriadnych udalosti sa podielaju
zloZky Integrovaného zachranného systému,
prisludnici Policajného zboru a podla rozsahu
mimoriadnej udalosti dobrovolnici
a dobrovolnicke organizacie (Cerveny kriz,

Modry anjel, ADRA ...). BaStecka [3] uvadza
mozné skupiny zasiahnutych ludi:

priame obete (primarne) su uUcastnici
udalosti, & hromadného nestastia, ktori boli

vV najvy$Sej miere vystaveni jeho
pdsobeniu,
— pribuzni a priatelia priamych obeti,

pripadne pozostali (sekundarne obete),
zachranari a pomahajuci pracovnici, ktori
vyslobodzuju, resuscituju ...,

ludia, ktori su v tesnom vztahu
k udalosti (napr. poskytli prvi pomoc),

— obyvatelia miesta udalosti, kde sa
neStastie stalo.

Pracovnici zachrannych Zloziek su

bezprostredne ovplyviiovani mimoriadnymi

udalostami, dopadmi mimoriadnych udalosti
na obete, prezivaju negativne pocity, emodcie
astres v suvislosti s vykonavanim svojej
prace, preto aj ich vyber a priprava na
vykonavanie tychto pracovnych pozicii je
uskuto€niovana aj z psychologického hladiska
a je preverovana ich celkova pracovna
spobsobilost.

TaktieZ je vyznamné aj ich dalSie vzdelavanie
(odborné, psychologické), aby boli schopni
vykonavat' svoju pracu efektivne. V tabulke 1
je uvedeny prehfad mimoriadnych udalosti za
poslednych pat rokov.

Tabulka 1
Prehlad mimoriadnych udalosti v rokoch 2010-2014
Zdroj: [12]
Rok Zivelné pohromy Havarie Katastrofy Iné Spolu
2010 68 52 6 7 133
2011 59 34 4 12 109
2012 45 58 7 9 119
2013 272 10 0 80 362
2014 295 10 0 67 372

Tak ako je to uvedené v tabulke 1, najvacsi
poc¢et mimoriadnych udalosti vyskytujucich
ana Slovensku tvoria Zivelné pohromy
a havarie. V tabulkdch 2 a 3 su uvedené
dopady nehéd a poZiarov na zdravi a Zivotoch
obeti, dopady na zdravie zachranarov,
pracovnikov hasi¢skych a zachrannych zborov,
ako aj dobrovofnikov, o predstavuje iba ¢ast
pracovnikov podielajucich sa na rieSeni
krizovych javov. Je mozné kons$tatovat, zZe
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pracovnici zachrannych zloziek su ohrozeni na
zdravi a zZivote pocas rieSenia krizovych javov.

Pracovnici zachrannych zloziek, ako aj
dobrovolnici sa taktiez CastejSie dostavaju do
kontaktu s obetami mimoriadnych udalosti.
Jednotlivé uvedené ukazovatele (tab. 2, 3)
mobzu byt potencionalnymi zdrojmi psychicke;j
zataze, stresu ¢&i traumy zachranarov,
dobrovolnikov.




Tabulka 2

Prehlad dopadov dopravnych nehéd na zdravie a zivot obeti v rokoch 2009-2013

Zdroj: [14]

Ukazovatel Roky

2009 2010 2011 2012 2013
Nehody s usmrtenim 303 319 294 264 206
Tazké zranenia 1141 1045 1042 1015 953
Lahké zranenia 5021 5206 4 439 4091 3954
Usmrtené osoby 347 345 324 296 223
Tazko zranené osoby 1408 1207 1168 1122 1086
Lahko zranené osoby 7 126 6 943 5889 5316 5225
Nehody SPOLU 25 989 21611 15001 13945 13 586
Hmotné Skody (mil. Eur) 101,8 83,7 54,1 46,7 45,3
V tabulke 3 su uvedené dopady poziarov na Pracovnici zachrannych zloziek, ako aj
zdravi a Zzivotoch obeti pracovnikov dobrovolnici  podielajuci sa rieSeni

hasi¢ského zachranného zboru i dobrovolnych
hasiCov. VSetci, ktori sa podielaju na rieSeni
a rekonstrukcii (early recovery) pracuju aj

mimoriadnych udalosti a naslednej obnove
moézu na psychicku zataz reagovat rbzne.
V tejto suvislosti sa &asto hovori o prezivani

s obetami tychto udalosti a aj na tato stresu a jeho wvplyve na vykonnost
skuto¢nost' by mali byt pripravovani odborne pracovnikov, ¢i dobrovolnikov.
i psychicky.
Tabulka 3
Prehlad dopadov poziarov na zdravie a zivot obeti v rokoch 2009-2013
Zdroj: [14]
) Roky
Ukazovatel 2009 2010 2011 2012 2013
Poziare 11991 9851 13677 14 413 9 898
Usmrtené osoby 56 41 56 44 45
Zranené osoby 245 244 267 232 210
A 1 2
Deti (0 — 15 rokov) 6 > 0
B 38 29 16 4 23
A 32 25 31 25 31
Civilné by (15 - 60 rok
ivilné osoby ( rokov) B 154 159 183 169 153
A 18 15 20 15 14
ivilné k
Civilné osoby (nad 60 rokov) 5 30 33 49 45 53
.. . A - - - 1 _
Hasi€i z povolania
B 22 21 15 13 11
Ostatni hasiéi A ) ) ) ! )
B 1 2 4 1 -
A - usmrtené osoby, B - zranené osoby
Spravanie  zainteresovanych na rieSeni ktoré zvySuju poziadavky na ich ¢innost alebo

mimoriadnej udalosti méze byt ovplyvnené Specifikuje
mnohymi faktormi (stresory ako su napr.:
osobnost pracovnikov i obeti, pracovné

podmienky, dostupné informacie, konflikty ...),

stazuji podmienky. Paulik [4]

prejavy stresu, pri€om uvadza:

— aktivnu reakciu na stres (svalové napatie,
silné potenie, pocity horuCavy, vyrazné
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emacie, autoagresivne tendencie,
nesustredenost, zhorSena  schopnost
komunikacie ...) a

— pasivnu reakciu na stres (strnulost,
obmedzenie pohybu, nemotorné,

nekoordinované pohyby, ladové ruky, nohy,
zblednutie, rozSirenie zornic, zniZenie
percepcie tela, vyrazne znizena schopnost
porozumiet verbalnym informaciam ...).

Vargova [5] uvadza typy reakcii obeti na

mimoriadnu udalost’

— normalna reakcia (tras, zméatenost ...),

— individualna panika (nezvladnutelné
nariekanie, extrémna agitovanost'...),

— hyperaktivna reakcia (nesustredenost,
nezmyselné naroky a navrhy ...),

— depresivna reakcia (obet stoji, sedi bez
pohnutia, nekomunikuje ...),

— somatickd reakcia (nevolnost,
vracanie ...).

kfce,

Zachranné prace spojené s povodnhami,

poziarmi, hromadnymi nestastiami a inymi

mimoriadnymi udalostami mozu ovplyvnit

psychiku vSetkych zucastnenych vratane ich

zachrancov. Clovek nie je schopny dlhodobo

existovat v nerovnovaznom stave s prostredim

a dlhodobé pdsobenie stresorov, ¢o ovplyviiuje

celkové fungovanie organizmu po psychickej

i fyzickej strdnke. Medzi poruchy spbsobené

dlhodobo pdsobiacou psychickou zatazou

patria:

— patologicka unava az chronicka patologicka
unava,

— reakcie na zavazny
prispbsobenia sa,

— akutna reakcia na stres,

— disociativha amnézia,

— trvald zmena osobnosti po katastrofickej
skusenosti,

— selektivny mutizmus,

— chronicky unavovy syndrom,

— syndrém vyhorenia a iné.

stres a poruchy

Vykon kazdého Ccloveka sa pod vplyvom
psychickej zataze a stresu meni. Pozitivny
stres pomaha a motivuje k €innosti, no ak sa
zataz hromadi, je vnimana ako nadlimitna, tak
aj vykonnost klesa.

Pracovnici zachrannych zloZziek by mali
ovladat metdédy a techniky zamerané na
zvladanie psychickej zataZze a stresu, ako aj
ich prevenciu.Tieto metody a techniky by mali
pouzivat v suvislosti s vlastnym prezivanim
psychickej zataze a stresu, ale taktiez aj v
pripade poskytnutia prvej psychologickej
pomoci obetiam mimoriadnych udalosti.
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Stres aktivizuje organizmus ¢&loveka v pripade
jeho ohrozenia. Organizmus naf reaguje
vuréitych  fazach. Miksik [6] popisuje
vyrovnavanie sa so zatazovymi situaciami
v troch fazach:

1. prva faza - mobilizacia psychickych
obrannych sil organizmu predstavuje
vytvaranie pohotovosti k Cinnosti na
zaklade orientdcie v novych podmienkach
(regulovanie organizmu prostrednictvom
centralnej nervovej sustavy a Zliaz s
vnutornou sekréciou). Organizmus sa
pripravuje na odvratenie nebezpeenstva a
moznost pohotovo reagovat v o€akavanych
zmenenych podmienkach;

2. druha faza - rezistencia, zvySovanie
odolnosti voéi réznym vplyvom - vlastné
(pasivne alebo aktivne) rieSenie zatazovej

situacie, ktoré sa uskutoCfiuje dvoma
spbsobmi:
— aktivnym  odolavanim  nepriaznivym

vplyvom (zatazi),
— aktivnym vyrovnavanim sa s danou
situaciou (zatazou);

3. tretia faza — stabilizacia alebo vyéerpanie
predstavuje konkrétne spbsoby
vyrovnavania sa so zataZzou a obnovenie
rovnovahy alebo zlyhanie v zataZovej
situacii a podlahnutie zatazovym vplyvom.

Kazdy Clovek preziva a zvlada psychicku
zataz, stres inym spdsobom a kazdy na fu
reaguje rbzne, preto je dblezité, aby
identifikoval  zdroje, konkrétne  priciny
psychickej zataZe a hladal adekvatne spésoby
rieSenia a zvladania danych zataZovych
situdcii.

2. ZVLADANIE ZATAZOVYCH SITUACII
Zvladanie zatazovych situacii je mozné chapat
ako formu spravania, pomocou ktorého Clovek

dokaze odolavat zatazovym situaciam alebo
ich prekonavat. Je to proces zvladania,

vyrovnhania sa s vonkajSimi i vnutornymi
poziadavkami, ktoré su prezivané ako
zatazujuce, Cd&ize  aktualne presahujuce
moznosti jedinca. Zvladanie prebieha na
vedomej i nevedomej Urovni prezivania
Cloveka.

V ramci rieSenia zatazovych situacii je délezité
priznat si problém, identifikovat jeho skuto¢né
pri¢iny a v koneénom désledku ho prekonat,
aby psychicka zataz v €o najmensej miere
ovplyvnila jeho vykonnost.

Kazdy Clovek rieSi zatazové situacie
individualne. Pradko [7] popisuje aj pristup
Cloveka zamerany na rieSenie zataZovej
situacie podla jej typu, o mbze spocivat:



— v zmene situacie, mbze to byt velké

rozhodnutie  (prestahovat sa  blizSie
k pracovisku) alebo jednoducha vec
(opravit kvapkajuci kohutik),

— Vv nacviku schopnosti zvladat situaciu,
pouzivanie novych spbsobov, technik
zvladania zatazZovych situacii, ktoré sa

v odbornej literatire nazyvaju coping,

— v zmene pohfadu na situaciu, ucenie sa
vidiet' nielen situaciu, ale aj jej dbsledky
z rbznych perspektiv, a tym ju efektivnejSie
zvladat.

Adaptéacia na  subjektivne  neprijemne
prezivanu skuto¢nost (zatazovu situaciu) je
Casto zabezpe€ovana obrannymi
mechanizmami. Za zaklad obrany sebaobrazu,
pocitu istoty, bezpecnosti je mozné povazovat
nevedomé vytesnenie a vedomé potlaenie.
Vytesnenie je zalozené na odstraneni
neprijemnych a nepripustnych psychickych
z&zitkov z vedomia Cloveka. Hoci si ich Clovek
neuvedomuje, mbézu  ovplyvhovat jeho
prezivanie a spravanie. Potlaenie spociva
v upusteni od urcitej pre Cloveka subjektivne
atraktivnej aktivity alebo jej odlozenia na
neskér [4]. Medzi obranné mechanizmy je
mozné dalej =zaradit regresiu, projekciu,
bagatelizaciu, racionalizaciu, socialnu izolaciu,
kompenzaciu, agresiu.

Kazdy jedinec sa s psychickou zatazou
vyrovnava inym  spOsobom.  Pracovnici
zachrannych  zloziek  pracuju  prevazne
v podmienkach, ktoré su vefmi naroCné na
psychiku a musia sa vyrovnat s mnohymi
situaciami, v snahe poméct inym a zabranit
Skodam a stratam. Je mnoho spdsobov ako
zvladat zatazové situacie.

Medzi z&kladné spdsoby a techniky aktivheho

a vedomého =zvladania zataZovych situacii

patria tieto:

— techniky na zvladanie strachu (racionalny
rozbor pricin strachu, autosugescia),

— relaxaéné techniky (autogénny tréning,
Jacobsonova progresivna relaxacia),

— meditacia,

— techniky zamerané na zvladanie bolesti
(akupunktura, akupresura),

— dychové cvi€enia (uvedomelé dychanie),

— pozitivna imaginacia.

Vhodnym spdsobom ako je mozné zvladat

psychicku zataz a stres pre pracovnikov

zachrannych zloziek a dobrovolnikov, ako aj

inych obeti mimoriadnych udalosti su dychové

cviCenia. Dychové cvi€enia su sucCastou

telesnych  cviCeni, relaxaCnych technik
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i beznych pohybovych aktivit a pédsobia na cely
organizmus. Rytmus dychania ovplyvriuje
svalové i psychické napatie. Nadych podporuje
aktivny pohyb, mobilizaciu energie,
koncentraciu na urCity predmet a vydych sa
spdja s uvolnenim, relaxaciou, pricom je snaha
o odputanie pozornosti od neziaducich
myslienok, predstav, ruSivych udalosti ¢&i
podmetov. Aby boli dychové cviCenia uc€inné
a bolo mozné ich pouzit pri relaxacii alebo
priamo pri zvladani psychickej zataze
napriklad pocCas rieSenia krizového javu, je
potrebné si podrobne naStudovat techniku
dychania z odbornej literatury alebo naudit sa
ju za pomoci odbornika. Pomocou vedomého
dychania je mozné znizit vplyv stresu na
vykonnost  Cloveka, zvySit koncentraciu,
pozornost, pomaha zvladat zachvaty uzkosti
[4, 8].

Velmi vyznamna je prevencia a zvySovanie
odolnosti Cloveka vo&i zatazovym situaciam.
Medzi predpoklady zvySovania odolnosti vo i
nim je mozné zaradit zaujem o vlastné zdravie,
racionalnu  vyzivu, pozitivne  myslenie,
relaxaciu, nastroje time manazmentu (napr.
Paretov princip, Eisenhowerov princip, Metéda
ABC), asertivne spravanie, zaradovanie
prestavok, odpocinok, pohybovu aktivitu (joga,
prechadzky, aktivne Sportovanie), vzdelavanie
sa zamerané na problematiku zataZovych
situacii. V pripade potreby vyhladat je nutné
odbornika, ktory na zaklade analyzy daného

problému navrhne mozny spdsob jeho
rieSenia.
Vymétal [9] uvadza, Zze odolnost vodi

zatazovym faktorom a situaciam je mozné

posilfiovat osvojenim si vhodnych metdd

a technik redukujucich zataz. Uvadza stratégie

zvladania stresu:

— kratkodobé, ktoré sa zameriavaju na
okamziti  znizenie  stresovej reakcie
organizmu (napr.: praca s dychom, pohyb,
vnutorny  monolég, zamerny  odklon
pozornosti ...),

— dlhodobé, ktoré maju za ciel znizit aroven
psychickej zataze (spravna zivotosprava,
planovanie, analyza problémov a osvojenie
si systematického postupu jeho riesenia,
pohyb, otvorena komunikacia, relaxa¢né
cvi€enia ... ).

Na zaklade empirickych skusenosti, Ze mozné
predpokladat, Ze pri mimoriadnych udalostiach
(hlavne katastrofach a hromadnych
neStastiach) az 25 % obeti bude reagovat
psychologicky abnormaine [5].
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Obrazok 1. Psychicka odolnost’ postihnutého bezprostredne po mimoriadnej udalosti

Na obrazku 1. je uvedené ako moze kolisat
psychicka odolnost G&astnikov mimoriadnej
udalosti. Za pomoci a spravnom pristupe sa
zotavia do niekolkych minut. Bezprostredne po
mimoriadnej udalosti klesa psychicka odolnost
postihnuttho na 20 %, nasledne po
30 minutach stupa na 75 % (uvedomenie si, Ze
prezil). Do daldich 24 hodin opatovne klesa
psychicka odolnost na 40 % (dalSie zistené
straty — sociélne, rodinné, ekonomické...). Na
hodnotu 80 — 90 % sa psychicka odolnost
jedinca vrati do niekofkych dni. V nudzove;j
situacii je len 5 % z postihnutého obyvatelstva
schopné aktivne organizovat pomoc, 10 %
samostatne pomahat druhym a 30 % pomahat
pod organizovanym vedenim [5].

Je mozné predpokladat, Ze profesionali,
pracovnici zachrannych zloziek, pracovnici
dobrovolnickych  organizacii budu lepSie
zvladat psychicki zataz a stres spojeny
s rieSenim mimoriadnych udalosti a naslednou
obnovou a ich psychicka odolnost nemala
vyraznejSie kolisat.

Mali by byt pripravovani na zvladanie
zatazovych situacii, ako aj na poskytnutie prvej
psychosocialnej pomoci obetiam. Je potrebné,
aby zvladli reakcie nie len jednotlivcov, ale aj
skupin (chaos, panika).

V praxi je uplatiiovana aj krizova intervencia.
Je chapana ako zasah, Specializovana pomoc
osobam, ktoré sa ocitli v krize (v ohrozeni,
strese). Pomoc v krize zahffia rézne formy,
ktore maju najCastejSie charakter
psychologicky, lekarsky, socialny alebo pravny.
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Metddy krizovej intervencie [3, 10, 17]:

— individualna krizova intervencia, v ramci
ktorej sa pouziva model SAFER
S — dostat obet’ €o najdalej od udalosti,

A — uznanie, akceptovanie krizy,

F — prehodnotenie postoja k viastnym
reakciam,

E — pochopenie suvislosti medzi krizou

a stresom, jeho zvladanim,

R — obnovenie situacie prispdsobene;j
funk&nosti),

— Skupinova krizova intervencia, v
ktorej sa pouzivaju metddy:

— demobilizacia (je urCend pre velké
skupiny, viac ako desat &lenov, hlavne
pre clenov jednotlivych zasahujucich
Zloziek a obete; jej cielom je zlepSenie
psychického a Casového prechodu
z krizy do kazdodenného stereotypu,
bezného zivota, psychické zotavenie
sa),

— defusing (pouziva sa bezprostredne po
udalosti, ma obmedzit pésobenie stresu
a stabilizovat situaciu),

— debriefing (slizi na  spracovanie
potencialne traumatizujuceho zazitku,
ma sedem faz a mal by ho viest
odbornik).

ramci

Jednotlivé  metddy a techniky krizovej
intervencie a psychosocialnej pomoci maju za
ciel nauCit traumatizované obete Zit so
spomienkami, normalizovat nenormalne,
nedovolit’ rozvinutie alebo odburavat’ vyhybavé
spravanie, integrovat traumu do kolobehu
Zivota, upustenie od minulych Zzazitkov
a vybudovanie novej perspektivy do



buducnosti, informovat obete o moznostiach
a praktickych metédach zvladania zatazovych
situacii, o] instituciach poskytujucich
psychologicku starostlivost v blizkosti miesta
bydliska obete.

Na Slovensku su v pripade potreby aktivované

Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny

SR aj Centra sustredeného socialneho

zabezpeCenia (CSSZ), ktoré zabezpeduju

socialnu pomoc obetiam. Vramci CSSZ su
sustredené intitucie poskytujuce ob&anom
socidlne zabezpeclenie v obdobi krizy. CSSZ
su aktivované v pripade, ak je naplnené jedno

Z Kkritérii [11]:

— vznik mimoriadnej udalosti, ktora ma za
nasledok viac ako 10 zranenych alebo
zasiahnutych, z ktorych su minimalne traja
v kritickom stave,

— evakuacia viac ako 50 oséb z postihnutej
oblasti s dobou trvania viac ako 48 hod.,

— vznik socialnych konfliktov, socialnych
nepokojov z dévodov dlhodobej
nezamestnanosti, socialneho vyluc€enia,

narodnej, rasovej, nabozenskej, nazorovej
a inej neznasanlivosti.

Krizova intervencia je poskytovana aj
prostrednictvom dobrovolnickych organizacii
(napr. Modry anjel), terénnej socialnej sluzby
krizovej intervencie, komunitného centra ako aj
krizovych centier. Prvd psychologicki pomoc
poskytuju aj pracovnici zachrannych zloZiek
(profesionali), dobrovornici, ktori sa podielaju
na rieSeni a rekons&trukcii mimoriadnej udalosti
asu v bezprostrednom kontakte s priamymi
obetami kriz.

Narocnost prace pracovnikov zachrannych
zloziek, profesionalov, si vyzaduje, aby boli
vzdelavani aj v oblasti psycholégie, a to nielen
kvoli tomu, aby vedeli ako zvladat a rieSit
zatazové situacie, ale aj preto, aby vedeli ako
pracovat s obetami kriz, ako k nim maju
pristupovat, dokazali sa vcitit do ich
preZivania. Na druhej strane aj oni potrebuju
starostlivost zo strany odbornikov, aby
podavali ¢o najlepSie vykony a sami boli zdravi
psychicky i fyzicky.

Osvojenie si psychologickej tedrie zatazovych
situacii umoznuje pracovnikom zachrannych
zloziek, dobrovolnikom identifikovat pri€iny
arozpoznat priznaky jednotlivych  typov
zatazovych situacii. M6zu predvidat spravanie
postihnutych pracovnikov, ako aj obeti a zniZit,
pripadne az eliminovat moZné negativne
dosledky poskytnutim prvej psychologickej
pomoci bezprostredne po udalosti.
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3. PROJEKT COBACORE

Komplexna obnova zamerana na spolo¢nost
(projekt COBACORE, obrazok 2) je projekt
zamerany na podporu spolo¢ného posudenia
potrieb a usilia vyuzivat
planovanie v komplexnych multisektorovych
a multilateralnych krizovych prostrediach tym,
Ze sa stavia na dolezitych zdrojoch informacii a
schopnostiach. Projekt je rieSeny na Katedre
krizového manazmentu, Fakulty
bezpe&nostného inZinierstva, Zilinskej
univerzity v Ziline od roku 2013. Planované
ukoncenie rieSenia projektu je v marci 2016.

Projekt COBACORE si kladie za ciel poméct
zhodnotit' spolupracu zainteresovanych stran
ajej pripadné zlyhanie cez nedostatocné
zdielanie informacii medzi partnermi,
nezlucitelné pracovné postupy a nevyrovnanie
rozhodovacich procesov. V oblasti
humanitarneho  posudenia  potrieb, tato
spolupraca je vsSadepritomna a znizuje
u€innost mnohych nedavnych snah o pomoc.
Uzatvorenie tejto medzery je kfucom
k znizeniu doby potrebnej pre posudenie
potrieb a pre potreby lepSieho planovania.

Sada nastrojov projektu COBACORE bude
podporovat spolo¢né hodnotenie potrieb Usilia,
potrebu nahrady 3kéd, ekonomické potreby,
zdravotné a socialne potreby a dalSie dblezité
humanitarne potreby. V ramci projektu
COBACORE sa bude aktivne stimulovat
zapojenie celého spoloCenstva v oblasti
informacnych stretnuti, vytvarania
zmysluplnosti a posudenia potrieb praxe.
COBACORE v8ak nema ambiciu nahradit, ale
doplnit’ existujuce postupy a nastroje a bude
stimulovat komunitny pristup k potrebam
hodnotenia procesov.

Jednou z vyziev do dalSej prace po skonceni
projektu COBACORE je aj skumanie vplyvu
zataze ako takej, ale aj samostatne psychickej
zataze so zameranim na pracovnikov
krizového riadenia, profesionalnych, ale aj
dobrovolnych, ktori zohravaju klu€ové ulohy
najmd vo fazach ,Recovery® rieSenie.
.Rehabilitation & Reconstruction® — obnova
a rekonstrukcia.

COBAC/ORE

Obrazok 2. Logo projektu COBACORE



ZAVER moznosti  spravne  vyhodnotit  vzniknutu
situaciu, adekvatne na fu reagovat
Zatazové vplyvy po¢as mimoriadnych udalosti a poskytnut  prva  psychologicki  pomoc
pOsobia prevazne negativne na prezivanie obetiam kriz. Samozrejme primerana miera
a spravanie zucastnenych na rieSeni zataze a stresu je motivujuca, no v pripade
vzniknutého krizového javu ako aj na jej obete. potreby je vhodné vyhladat odbornika, ktory
RieSenie krizovych javov patri k naroénym na zaklade analyzy daného problému navrhne
Cinnostiam, v  ktorych sa  zachranari mozny spbsob jeho rieSenia.
i dobrovolnici stretavaju s vysokym stupfiom
zétaze. Jej vplyv na psychiku i organizmus je Clanok je zaroven podkladom pre uplatnenie
vyrazny, a preto je potrebné sa zaoberat vysledkov projektu COBACORE, ktory sa
rieSenim a zvladanim zatazovych situacii. venuje prave pomoci obetiam, a prepojeniu
Velky vyznam ma vzdelavanie v tejto oblasti. pomoci aj od profesiondlov, ako aj
Pracovnici zachrannych zloziek, dobrovolnici dobrovolnikov a komunity ku obetiam
by mali disponovat zakladnymi vedomostami a komunite samotnej, kde ku konkrétnym
z oblasti psychologie, aby mohli podfla krizovym javom dochadza.

s,rato  praca  bola  dofinancovana  Agenturou na  podporu  vyskumu a  vyvoja
na zaklade zmluvy ¢. DO7RP-0025-12.“

“This project has received funding from the European Union’s Seventh Framework Programme for
research, technological development and demonstration under grant agreement no 313308.”

The Community Based Comprehensive Recovery (COBACORE)
— Komplexna obnova zamerana na spolo¢nost.
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