ZILINSKA UNIVERZITA V ZILINE
FAKULTA SPECIALNEHO INZINIERSTVA

KRIZOVY MANAZMENT - 1/2013

TVORBA TERMINOLOGIE KRIZOVEHO MANAZMENTU AKO
PERMANENTNY PROCES

CREATION OF TERMINOLOGY CRISIS MANAGEMENT AS A
PERMANENT PROCESS

Ladislav SIMAK® Ludovit NEMETH?

SUMMARY:

Crisis management as a subject of investigation is a constantly changing phenomenon, which is reflected also in the
process of creating his terminology Basic principles and methodological basis for the creation of content definition of
terms. The term "security" is one of the central terms of crisis management.
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Poznanie komplexnej bezpecnosti, alebo
bezpelnosti v jednotlivych oblastiach fudske;j
¢innosti je bezprostredne spaté s odhafovanim
jej podstaty, zdrojov, hybnych sil, podmienok,
v ktorych sa uskuto€riuje a vztahov, ktoré ju
determinuju. V kontexte s neustale sa
meniacou realitou je zrejmé, ze je to velmi
zlozity a Casto protireCivy proces Uzko
prepojeny s procesom uvedomovania javov
prostrednictvom pojmov a ich pomenovanim
a definovanim  prostrednictvom  terminov.
Vytvaranie konsenzualnej terminolégie
umoznuje zainteresovanym subjektom
vzajomne sa porozumiet a rieSit’ problémy.

V procese vytvarania, prijimania
a akceptovania spolocnej terminolégie
v akejkolvek oblasti ludskej Cinnosti, ale zvlast
v ¢innosti  kde politicky proces je jednym
z faktorov jej vzniku a pésobenia, maju okrem
iného velky vyznam legislativne procesy
a prijaté pravne normy. Prijaté jednotlivé
pravne predpisy, nie su len vyjadrenim véle
politickych subjektov, ich zaujmov a nazorov
na spdsob rieSenia dotknutych problémov, ale
zarovenl  predstavuju aj ur€itt  mieru
stotoznenia sa s usmerneniami, odporiu¢aniami
a pripadne nadnarodnymi Standardmi
stanovenymi hlavnymi organmi politickych,

integraCnych a bezpeénostnych spoloCenstiev,
ktorych sme sucastou, alebo odporu€aniami

medzinarodnych organizacii. Vzajomné
prepojenie  narodnych  a medzindrodnych
legislativnych procesov je zrejmé

v rozhodujucich oblastiach [fudskej ¢innosti
stale s vacsou naliehavostou. Vyvoj vsak aj
v oblasti krizového manazmentu prinasa stale
nové problémy, ulohy a vyzvy, ktoré je nutné
pochopit a riesit. V ostatnom obdobi stale

vyraznejsie vystupuje do popredia
problematika zavaznych priemyselnych
havarii, ktoré spolo€ne s prirodnymi

katastrofami a rézne motivovanym terorizmom
zdsadnym spbsobom zasahuju do Zivota
spolo¢nosti na v8etkych Urovniach. Této
skuto€nost vyrazne zasahuje do celej oblasti
krizového riadenia.

V suvislosti s komplexom z&konov a pravnych
noriem, ktoré boli vytvarané a prijimané po
vzniku  Slovenskej republiky a v obdobi
pripravy na vstup do EU a NATO bol v roku
2002 prijaty aj zakon &. 261 o prevencii
zavaznych  priemyselnych  havérii, ktory
v nadvaznosti dokument EU, Smernicu Rady
96/82/ES 2 9.12.1996 0 kontrole
nebezpelenstiev  velkych priemyselnych
havarii stanovil podmienky a postupy pri
prevencii zavaznych priemyselnych havarii
v podnikoch s  pritomnostou  vybranych
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nebezpelnych latok, zdsady zaradovania
pravnickych oséb do skupiny A a B z pohladu
mozného ohrozenia nebezpelnymi latkami,
zasady spracovania havarijného  planu
a bezpelnostnej spravy, ako aj podmienky
pripravenosti a  zdolavania  zavaznych
priemyselnych havarii a obmedzovania ich
nasledkov na Zivot a zdravie [udi, Zivotné
prostredie a majetok v pripade ich vzniku.

Neodmyslitelnou sufastou zakona bolo aj
definovanie zakladnych terminov krizového
manazmentu, ktoré s v problematike
prevencie zavaznych priemyselnych havarii
Ustredné a terminov, ktoré su pren Specifické.
Ako vyplyva z radu analytickych dokumentov,
pravne prostredie na useku krizového riadenia
nie je dostato¢ne previazané a je v fiom rad
otvorenych otazok. Zavaznym problémom,
s ktorym zapasime od vzniku SR, je absencia
jednotného vykladu zakladnych terminov
pouzivanych na uUseku krizového riadenia.
Tento problém nie je dorieSeny ani na Useku
prevencie a rieSenia zavaznych priemyselnych
havarii. NevyrieSil ho ani vstup Slovenska do
EU a NATO. Naopak, je mozné konstatovat,
ze terminologicka nejednotnost sa eSte viac
prehibila. Objavuju sa aj nové terminy, ktoré sa
pouzivaju vrbéznych pravnych, ale aj
technickych norméach. Problémom je rozdielne
chapanie ich obsahu a definovanie réznymi
spracovatelmi a predkladatelmi konkrétnych
noriem. Specifickym problémom je tieZ ich nie
vzdy obsahovo a vyznamovo korektny preklad
z anglictiny, pripadne inych jazykov,
nezohladnujuci Specifika slovenského jazyka.
Pozitivnym po€inom, je aktualna snaha
Ministerstva vnutra SR 0 zjednotenie
terminolégie v oblasti CO, na ktorej aktivne
participuje aj FSI ZU.

1. TERMINOLOGIA AKO SUCAST
PROJEKTU APPV  , KOMPLEXNY
MODEL POSUDZOVANIA RIZIK
PRIEMYSELNYCH PROCESOV*

Riesitelsky tim, ktory v obdobi rokov 2011 —
2014 na Katedre krizového manaZmentu FSI
ZU pracuje na projekte ,Komplexny model
posudzovania rizik priemyselnych procesov
akceptoval ako sucast’ projektu a jeden z jeho
cielov aj pokraCovanie v procese tvorby
terminolégie krizového manazmentu. Zvlast sa
zameral na spracovanie terminoldgie na useku
manazmentu zavaznych priemyselnych
havarii. Vychadzame z predpokladu, Ze
uspedné rieSenie projektu nie je mozné bez
vytvorenia terminologického slovnika.
Zjednotenie terminoldégie je neoddelitefnou
suCastou vedecko-vyskumnej prace, vytvara
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zakladné systému poznatkov, je
teoretickym predpokladom prijimania
konkrétnych rozhodnuti pri posudzovani rizik
priemyselnych procesov.

prvky

Pri skumani odbornej literatury a pravnych
predpisov a noriem zaoberajucich sa danou
problematikou sa potvrdila znama skuto¢nost,
Ze vyklad terminov v odbornej komunite nie je
jednotny aze bude potrebné vyrieSit rad
problémov a nejasnosti aby sa prediSlo
pripadnym rozporom pri ich pouzivani vo vnutri
rieSitelského timu. Ztoho dévodu sme
vymedzili zakladné metodologické vychodiska

azasady, pre tvorbu definicii obsahu

jednotlivych terminov:

- vyluCenie jednostrannosti a vecnej
zaujatosti,

- objektivny, logicky, komplexny, analyticko-
synteticky pristup k jednotlivym javom,

- pouzivanie  teoretickych i praktickych
poznatkov z teérie rizik, ktoré nadvazuju
na vysledky vedecko-vyskumnej €innosti,

- chapanie tedrie rizik a krizového
manazmentu  ako interdisciplinarnych
vednych odborov (je nevyhnutné

vychadzat z poznatkov rdéznych vednych
disciplin a Specifickych oblasti ludskych
aktivit, napr. manazment, tedria rizik,
tedria spolahlivosti, fyzikalne a chemické
procesy, technologické procesy a
nebezpecné latky, havarijné planovanie,
preventivne opatrenia a dalSie),

- roz8irenie definicii o dalSie vysvetlenia (len
v nevyhnutnych pripadoch),

- korektny, ale zaroven kriticky pristup
k formulaciam a definiciam terminov
pouzivanych v platnych pravnych normach
a technickych normach.

- pouzitie osobitého lexikografického Stylu,
pre ktory je charakteristicka maximalna
vecnost, presnost a  zrozumitefnost
v sulade s uspornostou a jednoduchostou
vyrazu pri dosiahnuti efektu
vyCerpavajuceho vysvetlenia dotknutého
javu alebo procesu.

Pri vytvarani terminologického slovnika je
nutné reSpektovat komplex zasad a postupov,
ktoré vytvaraju zakladnu metodiku postupu:

- vyber zakladnych terminov a ich
zaclenenie do skupin,

- priradenie ekvivalentov v anglickom
jazyku,

- stanovenie zakladnych, logicko-

metodologickych pristupov k rozhodujucim
terminom (bezpecnost, nebezpelenstvo,



rizik,
havaria

riziko, ohrozenie, posudzovanie

spolahlivost, priemyselna

a dalsie,...),

- terminy musia byt definované ¢o
najstrucnejsie, s vyuZitim  mnozZstva
odkazov a odvolani musia byt prepojené
s terminmi niz8ej kategorie, ktoré dotvaraju
obraz podstatného v danom probléme,

- moznosti spbsobu definovania terminov:

e prevzatie definicie z platnych pravnych
noriem, alebo odbornej literatury,

o vytvorenie novej definicie v sulade so
vSeobecnymi  zasadami vytvarania
definicii,

o Ciastkova
uzakonenej
rieSenie)

- stanovenie rozsahu odporucanych zmien
auprav z pohladu platného pravneho
prostredia SR na Uuseku prevencie
zavaznych priemyselnych havarii.

Uprave
definicie,

pouzivanej (i
(kompromisné

2. DEFINOVANIE VYBRANYCH TERMINOV

Prvym, zdaleka v8ak nie najlahsim krokom bol
vyber relevantnych terminov. Vychadzal
z aktualneho stavu poznania a zo zadania,
ktoré je stanovené schvalenym projektom
APVV. Na zaklade uvodného predpokladu
a dohody rieSitelov by vybrané terminy mali
pokryvat  nielen  zakladni  problematiku
krizovéeho manazmentu ale aj S$pecifické
Cinnosti  a procesy, ktorych poznanie je
nevyhnutné pre rieSenie projektu. Prehlad
vybranych zakladnych terminov v8ak nie je
zdaleka kone&ny. Postupne bude potrebné
dopifat zakladny slovnik o rad dalich
terminov, ktoré mézu rozsirit uvedenu oblast
a SirSie zasahovat do problematiky prevencie
zavaznych priemyselnych havarii. Okrem toho
je dolezité si uvedomit, ze aj terminoldgia sa
meni a vyvija vplyvom vonkajsich a vnutornych
podmienok a na tuto skuto¢nost je nevyhnutné
sa pripravit a vytvorit podmienky na priebeznu
Upravu terminoldgie.

Pretoze autori prispevku si nekladu za ciel iba
vymedzenie toho €o a ako rieSit, ale maju
ambiciu naznadit i mozné rieSenia predkladaju
na diskusiu vymedzenie dvoch terminov z
komplexu zakladnych terminov krizového
manazmentu. Snahou je predlozit vymedzenie
terminov s vysokou mierou vSeobecnosti, ktoré
zaroven vytvara moznost pouzitia iV
Specifickom prostredi, ¢im sa chceme vyhnut
Uskaliu, na ktoré narazaja  vymedzenia
terminov vznikajuce v konkréthom prostredi
aplikované do iného nekonzistentného
prostredia.
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Bezpecnost’ (security, safety)

Pretoze termin ,,bezpeénost™ je ustrednym
terminom, vymedzenie jeho v3eobecnej
definicie sa stalo prvym krokom, od ktorého sa
odvijal cely postup vytvarania zakladnych
terminov, a preto mu budeme venovat vacsiu
pozornost.

Termin bezpecnost je definovany v celom rade
vedeckych prac, v pravnych normach, ale aj
v réznych popularnych materidloch réznym
spbésobom. Jednotlivé definicie su vacsinou
uCelovo zamerané do konkrétnej oblasti tedrie,
Ci praxe avo vacsine pripadov nie su
vSeobecne pouzitelné. V terminologickom

slovniku  krizového riadenia je termin
bezpecnost, definovany takto:
»Bezpecnost je stav spoloéenského,

prirodného, technického, technologického

systému alebo iného systému, ktory
v konkrétnych vnutornych a vonkajsich
podmienkach umozriuje plnenie

stanovenych funkcii aich rozvoj v zdujme
¢loveka a spoloc¢nosti.“

V teoretickych pracach, i v mnohych pravnych,
riadiacich a organizaénych dokumentoch sa
stretavame s rdznorodou, nie vzdy
systematickou Strukturovanostou bezpeénosti,
preto sa pokusime poukazat na zakladné

prvky stranky a vztahy, ktoré tuto
Strukturovanost podmienuju.
Potreba istoty a bezpecnosti patri medzi

zakladné potreby, ktoré vytvaraju podmienky

na spokojny Zivot €loveka a celej spolo¢nosti.

Clovek je sugastou bezpeé&nosti v pozicii

poznavajuceho a konajuceho subjektu. Bez

existencie Cloveka a fudskej spoloénosti by
bezpe€nost neexistovala. Bezpe€nost ma teda
charakter  subjektovo-objektového  vztahu,

v ramci ktorého rozoznavame jeho objektivnu

aj subjektivnu stranku. Vo vacsine vymedzeni

bezpeCnosti sa zvyraziiuje jej objektivna
stranka. Domnievame sa, Ze problém by do
ur€itej miery rieSilo, keby sme termin
bezpec&nost' chapali dichotomicky /dvojélenne/:

1. Objektivne - ako stav /kvalitu/ systému,
ktory svojimi  parametrami, v danom
prostredi zabezpecuje svoju funkénost’ a
vytvara podmienky pre dalSi rozvoj
a zaroven.

2. Subjektivne - ako 3pecificky [udské
vnimanie a prezivanie pocitu bezpecia
bez obav z moznych alebo aktualnych
ohrozeni /hrozieb/ ¢loveka a spolo¢nosti
a ich existen¢ného prostredia.



Bezpecnost ma vSak aj svoj vnutorny a
vonkajsi rozmer. Vnutorna bezpeclnost
vyjadruje determinaciu skutoénostami, faktormi
a vztahmi, ktoré su su€astou daného javu
alebo procesu a zaroven schopnost alebo
pripravenost ludského faktoru reagovat na
mozné  vnutorné  ohrozenia.  VonkajSia
bezpe€nost je spata s vonkajSim prostredim,
teda so skutoCnostami, faktormi a procesmi,
ktoré su mimo daného javu alebo procesu,
spbsobuju  jeho  ohrozenie, a zaroven
vyjadruje schopnost alebo pripravenost na

tieto ohrozenia reagovat prostrednictvom
aktivizacie ludi alebo vecnych ochrannych
prvkov. Rozsah, intenzitu a mozné nasledky

narusenia bezpec€nosti vyjadrujua mieru
ohrozenia oblanov, majetku i Zivotného
prostredia negativnymi dopadmi a

mimoriadnymi udalostami.

Bezpecnost jednotlivych systémov ma cely rad
dimenzii. Medzi jeho  najvyznamnejSie
dimenzie patri politicko-vojenska dimenzia
(politicko-vojenska bezpecCnost), ale tiez
dimenzia socialna v SirSom iuzSom zmysle,
humanitna a humanitarna, ekonomicka,
environmentalna, informacna, technicka,
technologicka a dalSie.

Strukturovanost bezpeénosti sa prejavuje
z hladiska rozsahu Vv jej vertikalnej
hierarchizacii az hladiska obsahu v jej
horizontalnom roz€leneni. Vertikalna Struktdara
bezpelnosti obsahuje cely rad Udrovni
bezpelnosti, ktorych vyznamnost nie je
odvodena len od relativnej velkosti tzemného,
¢i organizacného celku, ktory vyjadruje, ale tiez
od uhlu pohladu posudzujuceho subjektu.
Z tohto hladiska rozoznavame napriklad :

- globalnu bezpetnost,

- regionalnu bezpec&nost,
- bezpeénost statu,

- bezpetnost spolo¢nosti,
- bezpelnost objektu,

- bezpetnost ob¢ana.

Na druhej strane horizontalne rozélenenie
bezpeCnosti je  spojené s jednotlivymi
oblastami fudskej €innosti, ale aj s prostredim,
v ktorom ¢&lovek svoje aktivity uskutoc€hiuje.
Optiméalny rozvoj Statu nie je mozny bez
dosiahnutia poZadovanej udrovne politickej,
vojenskej, ale tiez ekonomickej bezpec&nosti.

Vyznamnu ulohu v su€asnej spolognosti
zohrava informacéna bezpecnost, technicka
a technologicka  bezpecnost, energeticka

bezpeCnost a Coraz viac aj bezpeCnost na
useku zabezpelenia nerastnych surovin.
Délezita je bezpelnost, ktora sa tyka Cloveka
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ajeho zdravia, je to hlavne zdravotna
bezpecnost, bezpelnost liekov, potravinova
bezpetnost’ a rad dalSich oblasti bezpecnosti.
V neposlednom rade rozoznavame
bezpeCnost prirody, ako aj Zzivotného
prostredia a rad dalSich.

Na zaklade uvedeného mbZeme v zasade
akceptovat, zjednodusujucu definiciu
z terminologického slovnika.

KomplexnejSia definicia, ktora akceptuje jej

spolo¢enskd  vyznamnost  a determinaciu,
vymedzuje bezpecénost ako  stav
spoloenského, prirodného, technického,
technologického  systému alebo  iného

systému, ktory svojimi parametrami, v danom
vnutornom a vonkajSom prostredi zabezpecuje
svoju funkénost' a vytvara podmienky pre svoj
dalsi rozvoj azarovehih ako subjektivne
vnimanie a prezivanie pocitu bezpecia bez
obav z moznych alebo aktualnych ohrozeni
/hrozieb/ ¢loveka a spolocnosti.

Nebezpecenstvo (hazard)

Parovym terminom k bezpecnosti je termin
nebezpeCenstvo. Na prvy pohlad by bolo
jednoduché vymedzit’ ich vzajomnym
vylu€enim. Pri bliZ8om skumani vSak zistime ,
Ze problém je omnoho zloZitejsi.

V zakone ¢&. 261/2002 Z. z. o prevencii
zavaznych priemyselnych havarii je
nebezpedenstvo (zdroj rizika zavaZnej

priemyselnej havarie) charakterizované ako
vnutorna vlastnost vybranej nebezpecénej latky
alebo fyzickd situdcia s potencidlom
poSkodenia ludského zdravia, Zivotného
prostredia alebo majetku. V STN IECV 60300-
3-9 je nebezpe€enstvo zdroj potencialnej
S8kody alebo situacia, ktora mbéze potencialne
spbsobit 8kodu. Podobne je nebezpeéenstvo
definované ako zdroj potencialnej Skody alebo
situacia, ktora potencidlne mobze spdsobit
stratu v STN 01 0380. Zakon ¢&. 124/2006 Z. z.
o0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v zneni neskorsich predpisov, § 3 pismeno e)
definuje nebezpelnost v Specifickych
podmienky bezpe&nosti pri praci ako stav
alebo vlastnost faktora pracovného procesu a
pracovného prostredia, ktoré mézu posSkodit
zdravie zamestnanca. V Terminologickom
slovniku bezpe&nostného manazmentu je
nebezpeCenstvo (moznost, hrozba nieCoho
zlého) definované ako aktualna moznost
daného systému, jeho komponentov, sposobit’
neoCakavané negativne javy, ktoré ohrozuju
stabilitu fungovania prislusného systému.



Pojem nebezpelenstvo sa teda vyskytuje vo
viacerych pravnych normach, pripadne v
bezpe€nostnej aj obrannej stratégii, ale jeho
chapanie je rozdielne. Popisuje skér stav
vznikajuci v  dosledku rizika, pripadne
ohrozenia, pripadne je definované ako zdroj
Skody a straty. Velmi ¢asto sa nebezpecenstvo
vymedzuje ako vlastnost alebo Specificky
subor vlastnosti. Takto ho definuje aj
Terminologicky slovnik krizového riadenia, ktory
uvadza, ze:

Nebezpecenstvo je latentna vlastnost daného
systému alebo jeho komponentov spdsobovat
neoCakavané negativne javy, ktoré narusuju
bezpecnost, ohrozuju stabilitu a fungovanie
prislusného systému, pripadne aj jeho okolia.

Problém vSak vznika v suvislosti
s uvedomenim si, ze nebezpecéenstvo, nie je
Ziadna jedine¢nd, konkrétna  jednoznacne
urCena vlastnost. Jednotlivé vlastnosti javov,
procesov sa stavaju nebezpenymi
v konkrétnych Casovych, priestorovych
a vyvojovych suvislostiach. Nebezpecenstvo je
tak  moznostou pOsobenia  akejkolvek
vlastnosti javu a procesu proti ich existencii,

stabilite, funkénosti, alebo moZznosti
pozitivneho rozvoja. Zaroven, rovnako ako
bezpelnost, aj nebezpelenstvo je spaté
s procesom jeho uvedomovania, vnimania
a prezivania.

Na zdklade uvedeného by sme potom mohli
konstatovat, Ze nebezpelenstvo vyjadruje

disponovanost jednotlivych vlastnosti javu
alebo suboru tychto vlastnosti spdsobovat
v procese vyvoja a premeny tohto javu také
negativne zmeny, ktoré ohrozuju jeho

existenciu,  stabilitu, fungovanie  alebo
moznost rozvoja atym narusaju jeho
bezpec€nost, pripadne bezpecnost jeho okolia.
Tieto zmeny mbzu byt subjektmi
uvedomované, poznané a prezivané
a vyvolavat zodpovedajucu aktivitu.

ZAVER

Terminy ,bezpelnost“  a ,nebezpefenstvo”
bezprostredne suvisia s terminmi ,ohrozenie“ a
.riziko“. Délezité je uvedomit’ si skutoCnost, ze
v spoloéenskych a v  technickych a
technologickych systémoch sa zauzivalo
rozdielne chapanie tychto terminov a vztahov
medzi nimi. Kym v technickych
a technologickych systémoch je ohrozenie
dosledkom neakceptovaného
a nezohladneného nebezpe&enstva ariziko
mierou ohrozenia, v spoloCenskych systémoch
je ohrozenie aktivizované riziko, ktoré posobi
proti zaujmom subjektu a zarover to mozu byt
aj konkrétne situacie, ktoré bezprostredne
znemoznuju uskuto€nenie planovanych ciefov
a vykonavanie konkrétnych cinnosti
a procesov. Riziko teda nie je stav ani proces,
ale je to vztah pravdepodobnosti vzniku
krizového javu v urCitom systéme a velkosti
moznych nasledkov krizového javu, ktoré
vyplyvaju zo vzajomného pdsobenia faktorov,
v ktorych systém pdsobi, z ich schopnosti
spbsobit zavaznu zmenu funkénosti, &i jej
narusenie, a samotného  referencného
systému, ktorého funkcia, ciele a planované
procesy su ohrozené. Riziko a ohrozenie su
teda aj nadalej terminmi, pomocou ktorych
oznaCujeme mozné naruSenie bezpecnosti,
pripadne vznik ¢&i existenciu nebezpeenstva.

Kolektiv autorov: Terminologicky slovnik krizového riadenia, FSI ZU, Zilina 2004 (uznesenie vlady SR ¢&. 523 zo

6. jula 2005 ,Terminologicky slovnik v oblasti krizového riadenia a zasady jeho pouZzivania®)
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