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SUMMARY:

This article is aimed on solving of crisis situation, which belong to categorie of Emergency Management. The main effort
was put on specifications of limited decision making process (DMP), elements of crisis situation, evaluation of operation
and advantages and disadvantages of limited DMP. The main purpose of article is to make clear problematic issues of
emergency management, discuss about main differences and posibilities of elimination of negative factors on final result

of operation.
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1. SKRATENY ROZHODOVACI PROCES

Vo v8etkych systémoch je neziaduce, aby
doslo k transformacii nebezpecéenstva do jeho
kone¢ného stavu, ktorym je nezelany
negativny jav. Preto je potrebné eliminovat
tieto nebezpelenstva a pravdepodobnost ich
vzniku na minimum. Nové trendy krizového
manazmentu poukazuji na potrebu rieSit
krizové situacie formou ,a priori“. Nie vzdy je
vS8ak mozné predvidat vSetky mozné
ohrozenia a nastavit fungovanie systému tak,
aby bola dosiahnutd jeho bezpelnost.
Obzvladt problematickou sférou je rieSenie
priemyselnych havérii a prirodnych katastrof
(oznatované aj Emergency Management -
ManaZment mimoriadnych udalosti [2]). Pri
rieSeni tohto druhu krizovych situacii sa

predpoklada, ze samotné nebezpecenstvo
priamo hrozi, alebo uz knemu doSlo
a predpoklada sa ucast externych

zachrannych prvkov, ktoré vstupuju do rieSenia
situacie. Preto je potrebné definovat’ Specifika
ich riadenia. Za hlavného manazéra budeme
pre podmienky rieSenia priemyselnych havarii

a prirodnych katastrof povaZovat velitela
zasahu (Incident Commander - IC).
NajzakladnejSim ohrani€ujucim prvkom

samotného rieSenia je nedostatok casu.
Z tohto dbévodu je potrebné, aby sa riadiaci
subjekt zasahu dokazal spravne rozhodnut aj
pri  nedostatku informacii a nepriaznivych
vplyvoch vSetkych Casti systému. Zaroven je

v8ak potrebné, aby v kazdej situacii doslo
k rozhodovaciemu procesu (Decision Making
Process - DMP) so vSetkymi jeho Castami
aspofl v skratenej forme. Dalej sa budeme
zmiefiovat o ,skratenom rozhodovacom
procese”. Nakolko sa predpoklada zakladna
znalost' problematiky, budu dalej rozoberané
len jeho Specifika. Pre samotné znazornenie
jednotlivych prvkov ~Skrateného
rozhodovacieho procesu® aich vplyvu na cely
proces riadenia pouzijeme upravenu blokovu
schému manazérstva rizika [1].

Jednotlivé prvky blokovej schémy maju oproti
»uplnému rozhodovaciemu procesu“ odliSnosti,
ktoré vplyvaju najmd na spOsob ich
prevedenia. Okrem toho do schémy pribudol
novy prvok — prvotné rozhodnutie, ktoré moze
vyrazne ovplyvnit cely kolobeh dalSieho
rieSenia krizovej situacie.

Prvotné rozhodnutie

Prvotné rozhodnutie musi prijat kazdy velitel
zasahu ihned po prichode na miesto incidentu.
Pri rieSeni krizovych situacii nie je mozné
najprv ziskat vSetky potrebné informacie,
analyzovat riziko a vykonavat rozhodovaci
proces, prave naopak je potrebné okamZite
zacat situaciu riesit. Dolezité je, aby bol velitel
zasahu schopny spravne posudit situaciu
arozhodnut o prvych krokoch, ktoré znizia,
alebo uplne eliminuju negativne javy krizovej
situacie.
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Obr. 1. Blokova schéma skrateného rozhodovacieho procesu
Zdroj: ( Zeleny, J. — Slosiarik, J. Manazérstvo rizika, 2000.)

Prvotné rozhodnutie sa preto vyznaduje prilis
subjektivhym hodnotenim a problémami
vzniknutymi nedostatkom informacii o subjekte
ajeho suvislostiach, ktoré je potrebné
v dalSom riadeni rizika odstranit.

Posudzovany objekt

Za posudzovany objekt povazujeme systém
v ktorom hrozi vznik krizovej situacie, alebo
v ktorom krizova situacia uz vznikla. Za krizovu
situaciu povazujeme stav, kedy priamo hrozi,
alebo bolo aktivované nebezpelenstvo
vhutornymi, alebo vonkajSimi stimulmi a hrozi
jeho transformacia na koneény neZelany
negativny jav.

Analyza rizika

Dalsim blokom je Analyza rizika a obsahuje tri
zakladné prvky:

— identifikacia rizika,

— odhad miery rizika,

— zhodnotenie rizika.

Identifikacia rizika

Zavaznym problémom je nedostatok vstupnych
Udajov o zdroji ohrozenia a iniciatoroch
transformacie ohrozenia na negativny jav.
Predpokladame, Zze vacSina prisluSnikov
krizového Stabu nie je stabilnym prvkom
naruSeného systému apreto nema ihned
vSetky potrebné informéacie o jeho prvkoch.
Zaroven modze ist ouUplne nové zdroje
ohrozenia, alebo zdroje ohrozenia, ktorych
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iniciovanie nebolo oCakavané. Taktiez iniciatori
moézu mat réznu podobu a mézu vzniknut
nielen z vnutornych stimulov systému. Najma
pokial ide o prirodné katastrofy, je iniciaciu

acelkovy priebeh transformacie  velmi
problematické identifikovat.

Dalsim $pecifikom je aj odhad
pravdepodobnosti moznych zdrojov rizika

a odhad samotnych dopadov na systém. Vo
vacsine pripadov ide len o teoretické uvahy
bez priamych podkladov, prip. s podkladmi
ziskanymi skusenostami z podobnych
pripadov. AvSak stéle je potrebné si uvedomit,
Ze kazda takato situacia je odliSna a neexistuje
Ziadna mozna schéma, ktora by rieSila
univerzalny postup zasahu.

Odhad miery rizika

Hlavnou poziadavkou na odhad miery rizika je
snaha o dosiahnutie objektivneho rizika.
V podmienkach ¢asovej tiesne, vonkajSich
vplyvoch, prace s ludskymi faktormi, vysokej
miery  ohrozenia,  moznych  zavaznych
dopadoch a nedostatku potrebnych zdrojov je
dosiahnutie  objektivneho  rizika  takmer
nemozné. Najma& pri prijati  prvotného
rozhodnutia sa musi velitel zasahu spolahnat
na svoj usudok a prijat’ kroky aj bez toho, aby
mal dostatok informacii a zvazil vSetky mozné
nebezpecenstva. Zakladnym kamefiom celého
uspechu zvladnutia krizovej situacie je



rozhodnost, spravny Usudok a schopnost
prace pod tlakom velitela zasahu.

Pre samotny odhad miery rizika nie je &asto
¢as ani mozZnost vyberu samotnej metody
odhadu a vacésinou dochadza k rozhodovaniu
na zaklade metody ,If...then...I" (,Ak...potom!*).
Ide o najrychlejSiu a velakrat jedinG moznu
metddu, ktord ma velitel k dispozicii. Zaroven
je vSak potrebné, aby aj pri tomto spbsobe
odhadu miery rizika bolo rozobratych ¢&o
najviac moznych zdrojov, pravdepodobnost’ ich
vzniku a dosledkov tak, aby sa dalo riziko ¢o
najlepsie odhadnut.

Zhodnotenie rizika

Na zaklade pravdepodobnosti  vyskytu
nebezpedenstva ajeho dbésledkov je mozné
vypocitat hodnotenie rizika. Hlavnym

vystupom hodnotenia rizika je stanovena miera
akceptovatefnosti.  Problém  nastava  pri
rozhodovani o dalSom postupe zachrany. Nie

vSetci  GCastnici  maju  rovnaka  mieru
akceptovatefnosti. Je rozdielny pohfad na
samotnu situaciu u nezainteresovaného

pozorovatela, samotného zachranara a priamo
postihnutej osoby (ohrozenie zivota, ohrozenie
blizkej osoby, ohrozenie majetku, atd.). Preto
je miera akceptovatelnosti rizika vzdy
ovplyvnena okolim. Casto prave ztohto
dovodu dochadza k prehnanym ,fudskym®
pristupom a zbyto€nym ,hrdinskym“ &inom.
Kazdy prislusnik zachranného timu si musi
uvedomit, Zze v prvom rade je dblezity jeho
vlastny Zzivot a zdravie. Tieto dévody moézu
taktiez viest k tomu, ze velitel ohrozi svojich
vlastnych ludi v uz aj tak beznadejnej situacii.

Riadenie rizika

Tretim blokom je Riadenia rizika skladajuce
sa s nasledovnych prvkov:

— tvorba variantov,

— Ciasto€na analyza variantov,

— vyber variantu,

— implementacia.

Tvorba variantov

Specifikom tvorby variantov pri krizovej situ4cii
je ich minimum. Na zaklade uz rozoberane;j
problematiky obmedzenia analyzy rizika
a uvedenej Casovej tiesne manazmentu rizika
nie je mozné, aby sa vytvorilo dostato&né
mnozstvo variantov. Preto je potrebné, aby boli
v kaZdej situacii vytvorené aspon dva varianty
(najpravdepodobnejsi a najhorsi), ktoré budu
pokryvat vyrieSenie najzakladnejSich bodov
hlavnej ulohy a zaroveri budu davat moznost
velitelovi zasahu rozhodnut sa.
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V skratenom rozhodovacom procese sa
predpoklada, Zze na osobitni analyzu nie je
dostatok Casu apreto sa tieto dve cinnosti
Casto spajaju. Zarover so samotnou tvorbou je
teda variant aj analyzovany.

Zaroven je potrebné podotknut, Ze samotna
tvorba a analyza variantu nie je ulohou velitela
zasahu. Prave tato Cast je najddlezitejSou
Ulohou krizového Stabu. Jednotlivé varianty aj
s hotovou analyzou by mali byt velitefovi
predkladané a objasnené. Samozrejme velitel
zasahu mdbze do tychto procesov
neobmedzene vstupovat a samotné vysledky
ginnosti krizového $tabu musia spinat pdvodné
inStrukcie velitela, prip. odpovedat na jeho
kritické  poziadavky (Commander Critical
Information Requirement — CCIR).

Ciastoéna analyza variantov

Ako uz bolo rozoberané, analyza variantov
prebieha CiastoCne potas samotnej tvorby so
zretelom na splnenie hlavnej ulohy. Analyza sa
zaroven vyznacuje nezlucitelnostou
poziadaviek a priorit. Samotné manazérstvo
rizika pri krizovej situacii vychadza zo
skuto€nosti, Zze v prvom slede je hlavna uloha
(zachrana ludskych zivotov, materialne Skody
velkého rozsahu, zneSkodnenie hrozby uniku
NCHL...) a az v druhom slede su dalSie smery
usilia. Samotné poZiadavky (najmad priamo
postihnutych  prvkov  systému) prerastaju
skuto€né moznosti a preto je potrebné urcenie
priorit.

Vyber variantu
Poziadavky na schopnost spravne rozhodnut

arozhodnost velitela zdsahu uZz boli
prezentované. AvSak ktomu, aby tieto
vlastnosti mohol velitel zasahu pouZit je

potrebné eliminovat’ niektoré neziaduce vplyvy
aurCit pravomoci. Potreba selektovania
pravomoci rozhodovania musi byt jasna od
prvého okamziku a presne dana. Ildealnym
stavom je ak ma upInu pravomoc za priebeh
operacie velitel zasahu. Je to osoba, ktora
spiia  pozadované vlastnosti  odbornu
sposobilost, disponuje skusenostami a hlavne
je priamo na mieste incidentu. Vstup
nadriadenych z priestoru mimo operacie je
absolutne neZiaduci a neméZe mat Ziadny
prinos, kym si ho sam velitef zasahu
nevyziadal. Dal$im problémom najma pri
spolo¢nej C&innosti  viacerych zloZiek je
skutoCnost, Ze ,generalska palica“® sa
nachadza v rukach kazdého. V tomto pripade
je takato pomoc pre velitela zasahu opat
nepouzitelna.



Implementacia

Ak uz doslo k vyberu variantu ostadva posledna
Cast’ rozhodovacieho procesu a to je samotna
implementacia variantu. To znamena samotné
zrealizovanie naplanovaného variantu postupu
operacie priamo v situacii. K implementacii
spolu s celym rozhodovacim procesom je
potrebné dodat, Ze musia mat rychlu reakénu
dobu. V situacii, ked ide o ludské Zivoty, nie je
¢as na zbyto€né polemizovanie a dokazovanie
si vlastnej pravdy. Druhou nemenej podstatnou
poziadavkou na implementéaciu je silna spatna
vazba s posudzovanym objektom. Tato spatna

vazba musi zabezpedit odstranenie
nedostatkov  z predchadzajuceho kolobehu
rozhodovacieho procesu, poukazanie na

doteraz nerieSené rizika a otvorenie novych
ohrozeni atym vytvorit podmienky pre uplné
splnenie hlavnej ulohy a mozZnost rieSenia
~druhosledovych® smerov usilia.

Iné vplyvy

Pod pojmom Iné vplyvy sa myslia najma
vonkajSie vplyvy okolia. Medzi
najvyznamnejSie  vonkajSie vplyvy pocas

krizovej situacie patria najma:

— emocionalny tlak,

— medialny tlak,

— tlak kompetentnych na rychle rieSenie,
— tlak zaujmovych skupin.

Emocionalny tlak
NajzavaznejSimi situaciami su havérie, alebo

katastrofy, pri ktorych ide o ludské Zivoty
aprave vtychto pripadoch dochadza
k silnému emocionalnemu tlaku. Mbéze byt

spbsobeny viacerymi spOsobmi. Ide o bezné
ludské citenie zachranara, prirodzena slabost
pre niektoré skupiny (zachrana deti a mladych
ludi), stotoZzfiovanie sa s postihnutymi (situacia
pripomina zachranarovi jeho vlastnu rodinu,
osud), silny prejav smutku v okoli (pri
hromadnych nestastiach, mnohopocetna
skupina pozostalych, apod.).

Jedinym moznym spdsobom eliminovania
emocionalne tlaku na zachranné zlozky je
intenzivna psychologicka priprava uz
v pripravnom obdobi a Cerpanie skusenosti
z predchadzajucej Cinnosti.

Medialny tlak

Novym trendom masmédii je snaha
o dosiahnutie ¢o najvacsej ,senzacie, ktora by
ohromila verejnost. Z tohto dévodu dochadza
Casto k snaham o preniknutie do priestorov
rieSenia krizovej situacie, ziskanie jedineénych
zaberov a hladania nedostatkov v €innosti
zachrannych jednotiek. Casto na zaklade
nedostatku informacii aich nepresnosti
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dochadza k mylnému prezentovaniu situacie
v médiach. Zaroven narasta tlak na ziskanie
predbeznych vysledkov operacie ¢o mbze
viest k pred€asnym zaverom.

Medialny tlak je mozné eliminovat najma
rozdelenim miesta incidentu s presnym
uréenim moznosti vstupu do jednotlivych
priestorov (Area Split) [6] a uréenim hovorcu,
ktory musi byt schopny podavat iba relevantné
informacie, ktoré nemdzu ovplyvnit dalsi
priebeh operacie.

Tlak kompetentnych na rychle riesSenie

Ide o snahu o urychlenie rieSenia problému zo
strany o0sO6b zodpovednych za priebeh
operacie, alebo fungovanie systému, kde
k situacii doSlo. Mo&ze byt spojené najma
s medialnym tlakom anaslednou snahou
o predlozZenie aspon Ciastoénych vysledkov.

Tlak kompetentnych na rychle riedenie je
mozné eliminovat iba nedelitelnou
rozhodovacou pravomocou velitela zasahu na
mieste incidentu.

Tlak zaujmovych skupin

Na jednej strane mdze ist o skupinu, ktora
vlastni dany systém a ide jej o minimalizovanie
strat. Na strane druhej mézZe ist o pokusy
vhiknutia zaujmovych skupin zodpovednych za
bezpe€nost  systému do  postihnutych
priestorov za ucelom ziskania
kompromitujuceho materialu, prip. ,zahfadenia

stop”.

Tlak zaujmovych skupin sa eliminuje rovnakym
spbsobom ako medidlny tlak, t.j. rozdelenim
miesta incidentu s presnym ur€enim moznosti
vstupu do jednotlivych priestorov [6].

2. LEASSON LEARNED - VYHODNOTENIE

Hlavnym cielom skrateného rozhodovacieho
procesu je vytvorenie stromu moznych javov,
kde bude na kazdom vystupe zabezpecené
akceptovatelné rieSenie. Rozhodovaci proces
vSak nekonéi splnenim hlavnych a vedlajSich
uloh. Na jeho konci dochadza k velmi
dolezitému kroku zhrnutia, vyvodenia zaverov
a vyhodnotenia celej operacie, ktoré musi
dalej viest k prijatiu krokov na prevenciu proti
dalsim moZnym podobnym  udalostiam
a zaroven k vystupu, ktory mbéze byt pri vzniku
dalSich podobnych udalosti pouziti ako
vstupny material pre ulahCenie dalSieho
rozhodovacieho procesu.



V medzinarodnom prostredi sa tento
oznaCuje pojmom Leasson Learned
rozdeleny do nasledovnych krokov:

— Hot Wash Up,

— After Action Review,

— Leasson Learned Report.

krok
aje

Hot Wash Up — Prvotné hodnotenie

»Hot wash up“ sa spravidla vykonava okamzite
po vyrieSeni udalosti a zu€astriuju sa ho vsetky
zachranné zlozky ajednotky, ktoré sa
nachadzali na mieste incidentu. Cielom je
najma vyhodnotenie hlavnych nedostatkov
a spravnych krokov poc¢as plnenia operacie.

After Action Review — Dalsi rozbor

LAfter Action Review" sa spravidla vykonava do
72 hodin od vyrieSenia udalosti a zucastnuju
sa ho v8etky zachranné zlozky a jednotky,
ktoré su zaradené do zostavy krizového
manazmentu daného systému, odvetvia, Statu
prip. medzinarodného uskupenia. Cielom je uz
dokladnejSie rozobratie operacie, poukazanie
na spravne kroky, rozhodovaci proces
a nedostatky. Zaroven sa nedostatky analyzuju
adochadza k vytvoreniu zaverov (navodov)
ako postupovat v podobne;j situacii
v buducnosti.

Leasson Learned Report — Zaverecna sprava
.Leasson Learned Report® je zavereCna
pisomna sprava celého procesu vyhodnotenia
a obsahuje najddlezitejSie poznatky
a odporucania do buducnosti.

3. VYHODY A NEVYHODY SKRATENEHO
ROZHODOVACIEHO PROCESU

Vyhody SRP:

—  kratka reakéné doba,

— plynula reakcia na zmenu situacie,

— rieSenie priorit bez ohladu na zaujmové
skupiny,

— vysoké pravomoci krizového Stabu,

— presné selektovanie pravomoci,

— znalost situacie z priameho kontaktu.

Nevyhody SRP:

— nepripravenost,

— nedostatok vecnych potrieb na pociatku
rozhodovacieho procesu,

— silny vplyv okolia,

— nedostatok &asovo informacénych potrieb
pre manazérstvo rizika,

— neexistujuce navody —
krizovych situacii,

— adaptadna doba
zasahu.
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Obr. 2. Rozdelenie miesta incidentu
Zdroj: (Kolektiv autorov: Alert of immediate rescue team and communication procedures in emergency
situation. SOP, 2009.)



ZAVER

V prispevku sU rozobraté najzakladnejSie
Specifika skrateného rozhodovacieho procesu
poCas rieSenia udalosti, ktoré spadaju do
oblasti .Emergency Management®.
Réznorodost’ tohto typu udalosti neumozriuje
vytvorenie presnych navodov, postupov
a metodik na ich rieSenie a preto je potrebné,
aby si velitelia zasahov aich $taby neustale
uvedomovali tieto Specifika. K eliminacii vzniku
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