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CITY LOGISTIKA A JEJ VYZNAM PRI PREVENCII KRIiZOVYCH SITUACII
V MESTE

Dagmar Vidrikova

SUMMARY:

This article describes the City logistics. It is applied to solve the problems of transport services in large cities. City
logistics is a tool that can improve the standard of life in the city. Among City logistics technology belong for example
Hub and Spoke, Gateway, urban road — toll. City logistics can be one option of prevention before crisis situations in the

cities too.
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Vysoka intenzita dopravy na pozemnych
komunikaciach v suCasnej dobe kladie velké
naroky na vodi€ov motorovych vozidiel. Ich
pretazenie sa odraza iv urovni nehodovosti,
ktora je napriek réznym opatreniam na ich
redukciu v porovnani s dal$imi eurdpskymi
krajinami stale velmi vysoka [15].

Mnohé dopravné nehody v mestach, ale i
vysokd intenzita dopravy, nedostato&na
kapacita mestskych komunikacii, maju za
nasledok i vznik krizovych situacii. Jednym
z moznych nastrojov prevencie krizovych
situacii v mestach je vznik nového smeru v
logistike — city logistika.

VYZNAM LOGISTIKY

V doprave sa roz8iruju systémy majluce
hierarchicky charakter, ktory vznika vystavbou
postupného prenikania informacii od vyroby
po spotrebu cez Urovne vnutropodnikového
informaéného systém. Do tohto retazca
nepochybne spada aj pohyb, doprava
a manipulacia s materialom.

Pri manipulacii s materialom prechadza
zasielka prepravnym retazcom, ktorého ¢lanky
suU navzajom prepojené. Ak ma podnik riadne
fungovat musi, byt celistvyym systémom, kde
vSetky jeho zloZky su logicky a harmonicky
Clenené, riadne pracuju a su vo vzajomnom
sulade [7].

S tym Uzko suvisi rozvoj zasielatelstva, ktoré
sa stava stalym, avSak pruznym partnerom
vyrobnych a obchodnych podnikov. Tito
zasielatelia vykonavaju mnohé cinnosti, ktoré
doposial vykonavali samotné vyrobné podniky
prave v oblasti prepravy. Tymto sa podniky
dostavaju do akéhosi trojuholnika, kde ich
uspeSnost’ na trhu zavisi od zvySenia kvality,
zniZeni nékladov a zvy3eni pruznosti.

Dosiahnutie vysokej pruznosti je podmienené
dobrym technickym vybavenim. Ukazuje sa, Ze
¢im vyspelejSi je ten ktory Stat, tym vacsi
podiel z ceny hotovych vyrobkov (tovaru)
v nich produkovanych su naklady na obeh.
Je teda nutnostou obeh zrychlit, spruznit
a racionalizovat tak, aby sa znizili jeho
naklady, resp. zniZila viazanost kapitalu [3].

Skusenosti z praxe potvrdzuju, Ze je potrebné
ucelene riedit azladit vSetky hmotné
i nehmotné (pefiazné, informa&né a pod.)
operacie vramci vyrobnych a obehovych
procesov, ktoré vznikaju ako désledok delby
prace asu spojené s vyrobou (obehom
urcitého vyrobku, druhu vyrobku alebo tovaru).
Tieto operacie su navzajom previazané
do retazi, kde pociatkom je zistenie potrieb
zdkaznika po danom tovare C&i sluzbe a
na konci je dodanie poZadovanej sluzby i
vyrobku. Koneénym efektom je teda
uspokojenie  potrieb  zdkaznika a tym
posilnenie  pozicie podniku na trhu
pri ziskovosti. Konelny efekt musi byt
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dosiahnuty s ¢&o najvaCSou pruznostou
a hospodarnostou. Takyto pristup sa nazyva
logisticky, uvedené retaze logistické retaze.
Disciplina,  ktora  vysvetluje  zakonitosti
pOsobiace pri vytvarani tychto retazi a dava
praktické navody, ako tieto retaze zladit, sa
nazyva logistika [3].

Logistika povaZzuje integrované
planovanie,  formovanie, vykonavanie
a kontrolovanie hmotnych a s nimi spojenych
informacnych tokov od dodavatelov
do podniku, vo vnutri podniku a z podniku
k odberatelovi [8].

sa Za

CITY LOGISTIKA

Na Slovensku pribudaju mesta, ktoré zacinaju
mat problémy s dopravnou situaciou, iked
nemozeme Uplne porovnavat problémy nasich
miest s problémami velkych eurdépskych
a svetovych miest. Mestd sa snazia takéto
situacie zvladnut réznymi opatreniami a ¢€o
najvacsi podiel dopravy viest mimo mesta.
Samozrejme vacsina takychto opatreni, najma
stavebného charakteru, ma vplyv najma
na tranzitnG dopravu, kedy je mozné
budovanim obchvatov presmerovat tento druh
dopravy mimo centier miest. Problém vSak
ostava v organizacii zdrojovej a cielovej
dopravy, ktora smeruje priamo do mesta.
Prave rieSenie tychto problémov v mestach
dalo podnet pre vznik jedného so smerov
logistiky — city logistika [6].

City logistika je Castou logistiky, ktora sa
zaobera problémami suvisiacimi s pohybom
tovarovych tokov na uzemi miest. Zakladnou
ulohou je teda organizacia nakladnej dopravy
v mestadch a organizécia tovarovych tokov a
tokov zasielok, ktoré do mesta vstupuju alebo
z neho odchadzaju. Zakladnym dbvodom
vzniku tohto nového smeru v logistike je
predovSetkym zvySovanie poc¢tu nakladnych
vozidiel v mestach spdsobené zvySenou
spotrebou tovarov obyvatefmi miest.
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Obrazok ¢.1: Problémy s dopravnou situaciou
(Zdroj: Internet)

Existuju v8ak aj dalSie dovody, pre ktoré sa
city logistike zaCina venovat Coraz vacSia
pozornost’

— environmentalne: negativne dopady
dopravy na svoje okolie su vSeobecne
zname (hluk, exhalaty, zaber pody atd.).
Navrhom efektivnych rieSeni v oblasti
nakladnej dopravy v mestach je mozné
tieto negativne dopady znizit;

— dopravné: cestna siet v mestach bola
potas svojej vystavby dimenzovana
na nizSiu kapacitu. Dnes je vSak intenzita
dopravného prudu daleko vy3Sia, nez sa
v minulosti poditalo. Preto opatrenia
v ramci city logistiky mézu aspon €iastoéne
tuto situéciu vyriesit;

— Zivotna droveri v meste: mesto ma
pre svojich obyvatefov predstavovat
priestor, v ktorom si zabezpecia nielen
svoje zivotné potreby, ale
v ktorom mézu uspokojit aj svoje
spolo¢enské  potreby.  Ku skvalitneniu
Zivotnej urovne obyvatelov mesta mézZe
vyrazne napomoct zlepSenie dopravnej
situacie, zmiernenie negativnych vplyvov
na okolie alebo obmedzenie dopravy
vo vybranom Uzemi alebo Case.

Systémy logistiky boli navrhnuté
a konstruované v niekolkych mestach vratane
kooperativnych systémov nakladnej dopravy,
modernych informaénych systémov, verejnych
nakladnych terminalov a regulacie faktorov
pretaZenia. Uvedené systémy su relativne

novymi koncepciami, ktorych cielom je
zvySenie efektivnosti systémov mestskej
nakladnej dopravy, ako aj zniZenie

dopravného zatazenia a negativneho vplyvu
na zivotné prostredie [8].



ZUCASTNENE STRANY V CITY LOGISTIKE

Pri  klasickom chapani city logistiky,
vztiahnutom len na oblast nakladnej dopravy,
su do rieSenia zapojené tri zuCastnené strany
— dopravca, samosprava a sukromny sektor —
tzv. trojuholnik city logistiky. Ak rozSirime
pdsobnost' city logistiky aj na oblast osobnej
dopravy, musime zvysit aj pocet U&astnikov,
ktori sa budu podiefat na tvorbe rieseni. Ide
najmd o podniky osobnej dopravy, policajny
zbor a % neposlednom rade
0 ob¢anov.

DOPRAVNE INZINIERSTVO
A ORGANIZACIA DOPRAVY

Ak hovorime o city logistike, musime hovorit o
doprave ako takej a nie iba o nakladnej
doprave. Dopravu na uUzemi mesta musime
riadit a organizovat ako celok. A na tuto
organizaciu ma podstatny vplyv prave
dopravné inzinierstvo. Jeho ulohou v ramci city
logistiky by mal byt na jednej strane navrh
komunik&cii, ktoré tvoria cestnu siet na uzemi
mesta, na strane druhej organizacia dopravy
po tychto komunikaciach. Pri tychto navrhoch
musia odbornici z oblasti dopravného
inZinierstva intenzivne spolupracovat
s organmi samospravy, zastupujucimi zaujmy
obyvatefov (najmad pri tvorbe a navrhu
komunikacii), ale tiez so zastupcami
policajného zboru, odborom dopravnej policie
(pri navrhu organizacie dopravy na tychto
komunikaciach).

Vela miest ma problémy tykajuce sa
dopravného pretazenia a degeneracie
funkénej naplne svojich centier. MozZnosti

kapacity komunikacii v meste nezodpovedaju
suasnym pozZiadavkam. Vplyvom pretaZenia
pozemnych komunikacii v meste dochadza ku
kolizii jednotlivych zloziek povrchovej osobnej
a nakladnej dopravy (statickej a dynamickej)
a pesej dopravy. Pri rieSeni tohto problému je
mozné pouzit rébzne organizacné a regulacné
opatrenia [2].

K dlhodobejsim opatreniam pre organizaciu

dopravy v meste patri:

— organizacné usporiadanie premavky na
komunikacnych sietach,

— organizacia a regulacia dopravnych
pohybov na krizovatkach,

— opatrenia smerujuce k zvySeniu
homogenity dopravného prudu,

— opatrenia zvySujuce homogenitu
premavky,

— opatrenia stavebného charakteru,
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— preferencia vozidiel MHD alebo
vybranych skupin vozidiel.

inych

Ku kratkodobym regulaénym opatreniam patri:

— rieSenie dopravnych Spiciek,

— zriadovanie obchadzkovych tras,

— opatrenia na zvladnutie kratkodobe;j
koncentracie [1].

RieSenia dopravného inzZinierstva vSak maiju
vplyv najma na pohyb dopravného prudu, v
menSej miere na jeho Strukturu. Z pohladu
Struktury dopravného prudu je mozné v ramci
organizacie dopravy zakazat alebo obmedzit
vstup  vybranych  vozidiel na urCité
komunikacie, ¢im bude dopravny prud tvoreny
len Zelanymi vozidlami. NajCastejSie sa tieto
obmedzenia tykaju nakladnych vozidiel
urc€itych skupin. Aj napriek tymto
obmedzeniam byva ¢asto hustota dopravného
prudu (pocet vozidiel na vybranom Useku
komunikacie) velmi vysoka a rychlost
dopravného prudu nizka, a to prave z dévodu
velkého poctu osobnych a nakladnych vozidiel.
AvSak akékolvek najlepsie rieSenie
z dopravného inzinierstva a obmedzenia pre
nakladni dopravu nemusia eSte vyrieSit
problémy s nedostatoCnymi  kapacitami
mestskych  komunikacii a  kongesciami
v mestach [5].

Obrazok ¢&.2 Organizéacia a regulacia dopravy
(zdroj: Internet)

Jednou z uloh city logistiky je teda zabezpedit
komplexnu dopravnu obsluznost Uzemia.

ZAKLADNA DOPRAVNA OBSLUZNOST

Zakladnou dopravnou obsluznostou uzemného
obvodu samospravneho kraja je zabezpecenie
primeranej dopravy pocCas vSetkych dni
v tyzdni z dbévodu verejného zaujmu,
predovietkym do zamestnania, $kél, uradov,



zdravotnickych zariadeni poskytujucich
zdravotnu starostlivost, vratane dopravy spat.
Primerany rozsah preprav je pocCet parovych
spojov, ktorych harmonogram urci
objednavatel [11].

Nesystémovo organizovany prepravny retazec
v ramci Uzemia alebo mesta spdsobuje vznik
problémov ako su dopravné kongescie,
znecistovanie Zivotného prostredia a vypadky
dalSich sluzieb. Dopravna obsluznost Uzemia
zahffla uspokojovanie prepravnych potrieb

obyvatelov a podnikatelskych subjektov
vdanom Uzemi, teda prepravu o0s0b aj
tovarov. Toto vSetko ma 2za nasledok
znizovanie kvality a moznosti vyuZivania
daného uzemia.

Kvalita riadenia prepravnych retazcov je
zalozena na trhovych principoch

usmerfovania dopytu po preprave ponukou
spolahlivejsich, rychlejsich, kvalitnejSich
a pokial mozno aj lacnejSich systémov.

TECHNOLOGIE POUZIVANE
PRE LOGISTICKU OBSLUZNOST UZEMIA

Medzi zakladné technolégie mdézeme zaradit’:

e Hub and Spoke

Technoloégia Hub and Spoke je zalozena na
existencii jedného logistického centra (hub =
stred, jadro), z ktorého je lGCovito prevadzana
obsluha Uuzemia (spoke = IU¢&, Spica, prieCka).

Tato technolégia (obrazok 3) patri medzi
najCastejsie pouZivané technoldgie
pre logisticki obsluhu Uzemia. Spodciva

v spajani (v konsolidacii) menSich zasielok
do vacésich celkov, ktoré su po preprave
kapacithymi  dopravnymi prostriedkami a
systémami opat rozdelované
(dekonsolidované).

Spajanie, resp. rozdelovanie zasielok sa robi v
logistickych centrach, terminaloch, v
dopravnych uzloch
a pod. Pruzny zvoz a rozvoz menSich, ale
CastejSich zasielok, ako si to logistické
systémy vacsinou vyZaduju, sa uskuto&riuju na

kratSiu  prepravnu  vzdialenost menSimi
nakladnymi vozidlami.
Dialkova preprava medzi centrami je

pravidelna Zzelezni¢na, kamioénova, vodna aj
letecka. Casto sa pri nej vyuzZivaju aj
kontajnery, pretoze okrem toho, Zze umoznuju
lepSie vyuzitie dopravnych prostriedkov, mézu
doCasne sluzit ako sklady pri spajani alebo
rozdelovani zasielok [4].

-81-

[]
[]

D Odosielatelia
D Prijimatelia

Obrazok ¢.3 Princip Hub and Spoke (Zdroj:
[13])

Q Miesto spéajania zasielok

Q Miesto rozdelovania zasielok

Prepravna vzdialenost zdruzenej zasielky

e Gateway

Logisticka technolégia Gateway (vstupna
brana) je vhodna pre logisticki dopravnu
obsluhu velkych jadrovych miest.

Prostrednictvom prekladky a zdruzovania
zasielok krozvozu, v tzv. gateways, volbou
vhodnejSich typov vozidiel a optimalizaciou
jazd sa znizuje nutny pocet vozidiel. ZvySuje
sa v8ak ich vyuzitie, prevadzka je
hospodarnejSia a zniZuju sa dopady na zivotné
prostredie [12].

Tato technoldgia je zalozena na smerovani
tokov tovaru z diafkovej a miestnej dopravy
do mesta cez jednu alebo niekolko vstupnych
bran (gateways), ktoré su miestom, v ktorom
dochadza k fyzickému zlu€eniu jednotlivych
zasielok a k synchronizacii ich daldieho toku.

Rézne zapadoeurdopske mesta, napr. Mnichov,
Kodar, Norimberg atd. ako gateway vyuZivaju
centrum ndakladnej dopravy, resp. terminal
kombinovanej opravy na Zelezni¢nej sieti. Prvy
takyto terminal ,vyrastol* v Nemecku v blizkosti
namorného pristavu Bremenhaven.

e Blizky doruéovaci obvod

Je velmi podobny systému gateways. Ide
o vytvorenie doru€ovacich obvodov v meste.
Za tymto ulelom je zriadené mestské
prekladisko, v ktorom persondl triedi zasielky
urené pre obyvateflov mesta. V ramci tejto
technolodgie sa vyuziva systém poslednej mile
(posledna ¢ast distribu¢ného retazca na ceste
ku zakaznikovi). Je mozné ho vyuzit napr.
pri  elektronickom obchode, dorucovani
zasielok do domu a pod. Technoldgia blizkeho
doruCovanie obvodu byva oznaCovana aj ako
ELP (Espace de livraison de proximité -—
Priestor pre miestne doru¢ovanie). V Bordeaux
bol tento systém ulah&ujuci dodavku tovaru do
centra mesta v roku 2003.

ELP v Bordeaux je teda uréeny pre ulahéenie
dodavky tovaru do centra mesta a na redukciu
kongescencii, znizenie hlu€nosti a znedistenia



suvisiaceho s dodavkami. ELP funguje na
principe spoluprace dopravcov, obchodnej
komory a mestskych organov Bordeaux. Tieto
strany zriaduju a spolufinancuju systém ELP.
Podla prvych vysledkov je systém ELP u
dopravcov  oblubeny, pretoze zaruCuje

disponibilnu a bezpeénu plochu na vykladku
blizko komerénej zony v centre mesta [14].

Obrazok ¢. 4: Miestny doruc¢ovaci obvod
(Zdroj: Internet)

e Mestské myto

Vtomto pripade ide o zavedenie mytnych
poplatkov pre vybrané druhy vozidiel, ktoré
maju zaujem o vjazd do vyznalenej Casti
mesta, ktord podlieha systému mestského
myta. Takého rieSenie mbzZe na jednej strane
znizit pocet neziaducich vozidiel
na spoplatnenych komunikaciach, na druhej
strane méze byt prinosom pre mestsky
rozpoCet. Takéto rieSenie je vyuzivané
napr. v centralnej ¢asti Londyna.

Londyn mal velké dopravné problémy vo forme
preplnenych ulic apreto sa rozhodol pre
radikalne rieSenie, ato spoplatnit vjazd do
centralnej Casti mesta o rozlohe cca 21 km?.
Do oblasti prichadza denne viac ako milién
fudi — napriek tomu, Ze okolo 80% z nich
pouzivalo verejnu dopravu, intenzita dopravy
v ase dopravnej SpiCky v8ak bola na drovni
40 tisic vozidiel. Tento projekt dostal
jednoznaénu  podporu predovSetkym od
obyvatelov centra mesta aod vodiov tzv.
jednostopovych vozidiel, bez ohladu na druh
pohonu. Ani ostatni vodi€i neprotestuju — ti,
ktori platia, su spokojni s vyrazne lepSou
prejazdnostou, ostatni si nasli prijatelné
rieSenie s vyuzitim MHD. Zasadné staZnosti
nevyjadruju ani podnikatelia — men3i podcet
znamena uvolnenie parkovacich miest, takze
je mozné lepSie zasobovat' obchody ¢i dorazit
az k miestu rokovania [15].
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e Systém noénych dodavok

V niektorych mestach uz skuSobne funguju,
tzv. noéné dodavky, v ramci ktorych je
zasobovanie vybranych Casti mesta povolené
len v no¢nych hodinach. NajcastejSie ide
o Casovy interval od 22:00 do 6:00 hod.. Tento
systétm mébézeme najst napr. v mestach
Barcelona alebo Dublin.

Okrem vysSie spomenutych technoldgii za€ina
nachadzat v city logistike ¢&oraz vacsie
uplatnenie telematika. Mbze ist napr.
0 vyuzitie satelitnej navigacie, systému
premenlivého znacenia, pocitatového
planovania ciest a pod. [6].

ZAVER

Pri rieSeni problémov dopravnej obsluhy
velkych miest sa s Uspechom uplatiiuje City
logistika. Da sa oCakavat, ze city logistike sa
zatne venovat Coraz vacSia pozornost aj
na Slovensku. Najmé vacsie slovenské mesta
uz zacCinaju pocitovat problémy suvisiace
S nepriaznivou dopravnou situaciou. Ta
vyplyva z vacsieho poctu vozidiel, rozSirovania
miest, vystavby novych Stvrti, obchodnych
centier a pod. Hlavhym zaujmom je redukcia
rozsahu potrebnej dopravy a znizenie zataze
na zivotné prostredie v mestach, a to vSetko pri
zvySeni efektivnosti logistickych retazcov.

Dobre planovana a riadena doprava méze byt
vyznamnym faktorom UspeSnosti logistiky a
mobze sa vo velkej miere podielat na plneni
stanovenych cieflov logistiky. Na druhej strane,
chyby a nedostatky v oblasti dopravy mézu
spbsobit’ kolaps celého logistického systému a
spbsobi vznik zbytoénych nakladov. Dobre
organizovana doprava je faktorom UspesSnosti
logistiky.

No i v doprave mdzu vzniknut krizové situacie

Svojou neo¢akavanostou a negativnymi
uCinkami  spbsobuju  naruSenie funkCnosti
systémov, pripadne ich Upiny kolaps.

Prevencia a pripravenost systému na rdzne
krizové situacie mbéze zmiernit ich negativne
ucinky. Je preto nutné s krizovymi situaciami
pocitat a nepodceriovat ich [10]. Jednou
Z moznosti prevencie pred krizovymi
situdciami v mestach je city logistika, ktora ich
vie riedit. Je preto potrebné, aby city logistika
nebola chapana len ako teoreticka cast
logistiky, ale predovSetkym ako nastroj, ktorym
je mozné predchadzat krizovym situaciam.
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