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SUCASNY STAV APLIKACIE MANAZMENTU RIZiK PROJEKTOV VO SVETE

CURRENT STATE OF PROJECT RISK MANAGEMENT IN THE WORLD

Matej MASAR!

ABSTRACT:

Global environment brings a lot of dynamic changes, which may influence enterprise environment. Changes are very
dynamic and fluctuant, nowadays. It is necessary to follow and respect current trends, which may increase and
improvement level of project management and project risk management in the enterprise. Based on this, managers
should improve their level of project management and project risk management in the enterprise. They should know the
current state of project risk management and actual trends in the world. The paper analyses new trends in project risk

management in the world.
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V su€asnom globalnom prostredi sa Coraz viac
prepaja problematika projektového
manazmentu a manazmentu rizik. ZvySeny
zaujem suvisi s rastucim po&tom realizovanych
projektov v podnikoch. Ak su vhodnym
spOsobom zavedené prvky projektového
manazmentu v podniku moézu prispiet k
efektivnejSiemu hospodareniu zdrojov
(finannych, asovych a ludskych), zvySovaniu
kvality a zefektivneniu procesov vyroby. Pre
efektivnu implementaciu a neustale
ZlepSovanie projektového manazmentu je
vhodné akceptovat aktualne trendy
projektového manazmentu, ale aj zaclenovat
manazment rizik do riadenia projektov.
Manazment rizik napomaha projektovému
manazmentu dosiahnut Uspesné dokoncenie
projektu v spravnom d¢ase, so spravnymi
nakladmi a v spravnej kvalite vystupov
projektu.

Rozne zahrani¢né spolocnosti a institucie
orientuju svoje prieskumy nielen na sucasny
stav aplikacie projektového manazmentu, ale i
na manazment rizik projektov, v ktorych
vyzdvihuji  jeho vyznam a vzajomné
prepojenie. Medzi najznamejSie spolo&nosti,
ktoré realizuju celosvetové prieskumy v
uvedenej problematike mozno zaradit:

= spoloCnost KPMG realizuje prieskumy
orientované na Novy Zéland,

= spolo¢nost Ernest & Young (EY) orientuje
prieskumy na zapadnu, juznu a strednu
Eurépu,

= spolo¢nost Project Management Institute
(PMI) sa venuje celosvetovym
prieskumom,

= spoloCnost Software Advice realizuje
prieskumy orientované na  Ameriku
a Eurdpu.

Vyznamné vysledky poskytuje aj prieskum
Jamalludina, ktory sa orientuje na posudenie
suCasného stavu pouzivania metdd, technik
a nastrojov manazmentu rizik projektov.

Ciefom c¢lanku je na zaklade spracovanych
vysledkov z réznych celosvetovych
prieskumov, posudit a zhodnotit' suasny stav
aplikacie manazmentu rizik projektov a
poukazat na potencialny buduci vyvoj v tejto
problematike.

1. SUCASNY ~ STAV  APLIKACIE
PROJEKTOVEHO MANAZMENTU VO
SVETE

V roku 2015 spolonost Software Advice
realizovala prieskum zamerany na posudenie
aplikacie projektového manazmentu vo svete.
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Zo spracovanych vysledkov  prieskumu
vyplyva, Zze projektovi manazéri povazuju za
velmi dblezité v procese riadenia rizik projektu:
= definovanie cielov a rozsahu projektu,

= planovanie zdrojov projektu,

= analyza progresu projektu [1].

Naopak za najmenej vyznamné povazuju
vykaznictvo a poucenie sa z chyb v projekte

[].

Z vyskumu vyplyva, ze 78 % projektovych
manazérov dodrziava postup aplikovania
metdd a nastrojov uvedeny v metodikach,
Standardoch a postupov, ktoré sa orientuju na
manazment rizik projektov. 10 % projektov
nesplni oCakavania projektu, ciele projektu a
ani Casovy plan projektu, pricom az 20 %
realizovanych projektov prekro€i rozpocet
o takmer 20 % [1].

Asociacia Project Management Institute (PMI)
taktiez  kazdoro&ne realizuje  jednotlivé
prieskumy s ciefom zhodnotit stav aplikacie
projektového manazmentu vo svete.

V roku 2016 bolo zistené, Ze menej ako 50 %
projektovych manazérov vnimalo pridanu
hodnotu v spravnom aplikovani metdd, technik
a nastrojov projektového manazmentu, na
zaklade ktorych dokazali splnit ciele projektu a
ukoncit projekt v spravnom &ase, so spravnymi
nakladmi v spravnej kvalite a s poZzadovanymi
vystupmi.

Zaujimavym  zistenim bolo, Ze vplyvom
pdsobenia projektovych rizik, ktorym manazéri
nevenovali pozornost, vznikli na projektoch
velké straty (pri investovani 1 miliardy $ bola
strata 122 milionov $), ¢o predstavovalo cca.
12 % z celkovej investicie.

Medzi najvacsie faktory, ktoré negativne
vplyvali na projektovy manazment boli
identifikované:

=  zvySujuce sa naklady na energie,

= globalizacia ekonomiky a trhu,

= klimatické zmeny,

= trendy starostlivosti o Zivotné prostredie.

Podla prieskumu v roku 2016, bolo zistené, ze
v podnikoch v ktorych bol manazment rizik a
projektovy manazment v podnikovej kulture na
vysokej  urovni, dosahovala  UspeSnost
realizacie projektov az 71 %. Naopak len 52 %
realizovanych projektov sa podarilo dokonéit' v
podnikoch, kde bol manazment rizik a
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projektovy manazment v podnikovej kulture na
nizkej, pripadne ziadnej arovni [2].

Vroku 2016 boli uréené vyhody aplikacie

manazmentu rizik projektov nasledujice:

= vySSia navratnost investicii,

= ZlepSenie priebehu projektu,

= ZlepSenie kvality vystupu a spokojnosti
zékaznika,

= vy3Sia konkurencieschopnost,

= Setrenie nakladov [2].

Medzi naj¢astejSie chyby, pre ktoré sa navysil

rozpocet projektu boli stanovené:

= zmena priority projektu,

= zmena charakteristik projektu,

= neidentifikovanie a nedefinovanie
negativnych a pozitivnych rizik,

= slaba komunikacia,

= nedostato¢na Specifikacia projektu,

= vytaZenost zdrojov [2].

V dalSom prieskume realizovaného v  roku
2017 boli straty vplyvom podsobenia
neriadenych rizik projektov mensie ako
v predchadzajucom roku (pri investovani
1 miliardy $ bola strata 97 miliénov $), ¢o
predstavovalo oproti predoslému roku znizenie
o takmer 20% hodnoty investicie [3].

V roku 2017 boli zistené rovnaké chyby, ktoré

spbsobili navySenie rozpoCtu projektov ako

v roku 2016, t.j.:

= zmena priority projektu,

= zmena charakteristik projektu,

» neidentifikovanie a nedefinovanie
a prilezitosti projektu.

rizik

Institucia PMI na zaklade vlastnych vysledkov
odhaduje v buducnosti narast vyznamu
manazmentu rizik v projektoch. Je to
spOsobené najma prepajanim  rdéznych
podnikovych Cinnosti a vyuZzivanim
manazmentu projektov v Coraz vacsej miere.
Taktiez predpoklada zvySenie aplikacie metod
a technik projektového manazmentu.
Dévodom je zistenie, Zze az 93 % podnikov
pouziva viaceré metédy, techniky, ale aj
Standardy za ucelom znizovania
jednotlivych negativnych rizik a vyuzivania
pozitivhych rizik v prospech projektu.
Z pohladu nakladov sa predpoklada strata na
projektoch priemerne az 9,9 % zkazdého
investovaného dolara [4].



2. SUCASNY STAV APLIKACIE
PROJEKTOVEHO MANAZMENTU
V ZAPADNEJ, JUZNEJ A STREDNEJ
EUROPE

Spolo¢nost’ Ernest & Young (E&Y) sa v roku
2013 zamerala na prieskum, ktorého cielom
bolo zhodnotit' stav projektového manazmentu
naprie¢ zapadnou, juznou a strednou Eurépou.

Z pohladu vysledkov prieskumu je mozné
vyzdvihnat nasledujuce zavery:
= za poslednych 5 rokov doslo k zvySeniu

poctu realizovanych kratkodobych
projektov,
= zvysil sa rozpocet a naro¢nost

realizovanych  projektov (pred 5 rokmi
malo az 86 % projektov rozpocet do
20000 $, v roku 2013 uz malo az 56 %
projektov rozpocet v rozmedzi 20 000 $ -
100 000 $),

Podnikatelsky plan

Kontrakt projektu

Planovacie nastroje

Odhad nakladov projektu

Plan komunikacie

Formular zmeny

Manaiment problémov projektu
Poucenie z minulosti

Poucenie z projektu

Nastroje wyuZitia vwhod projektu

0%

= az 63 % projektovych manazZérov
nezaobera tvorbou reportov
analyzovanim sucasného stavu projektu,

= najCastejSou pri€inou neuspechu projektu
bola zmena rozsahu projektu, zmena
procesu realizacie projektu, oneskorenie
projektu, nedodrzanie rozpoc&tu projektu

= len 51% zo vSetkych realizovanych
projektov sa podarilo v€as dokongit,

= 76% najCastejSie realizovanych projektov
su s dobou trvania 3-12 mesiacov,

* medzi najviac realizované projekty patrili
projekty zamerané na zlepSenie a
zmodernizovanie IT a zlepSenie
pracovného procesu v podniku,

= 70 % projektovych manazérov pouzivalo
vlastnu Standardizovanu metodiku. Prince
2 a PMBOK pouZiva len 10 % z nich [5].
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a
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Relativna pocetnost projektovych manazérov

Vidy/zriedkavo

m Obcas/nikdy

Obrazok 1 Percentualne vyjadrenie vyuzivania metod a nastrojov projektového manazmentu [5]

Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze najCastejSie
aplikovanym nastrojom je prave podnikatelsky
plan (Business case), ktory je nevyhnutny na
spravne pochopenie jednotlivych
determinantov projektu (Obrazok 1). Dal$im
nastrojom je stanovenie kontraktu projektu
(project contract), ¢o predstavuje
zazmluvnenie jednotlivych  stran,  ktoré
participuju na projekte. Nasledné boli uvedené
metddy planovania ako CPM, PERT, GERT,
MPM, Ganttov diagram ¢i iné, ktorych aplikacia
je nevyhnutna v projektovom manazmente na
planovanie jednotlivych aktivit a mifnikov
projektu.
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Velmi malo projektovych manazérov vyuziva
metddy a nastroje, ktoré podporuju efektivne
riadenie projektov, uvedené na obrazku 1.
Podcerovanie tychto metdd a nastrojov ma za
nasledok neuspeSnu realizaciu projektov ako
aj:
= zmenu rozsahu projektu,
= oneskorenie projektu z pohlfadu Casu a
nakladov,
= nedostatoénu podporu
vrcholového manaZmentu,
nepochopenie determinantov projektu,
zmeny v prostredi,
nedostatok kapacit,
nedostatocné  kvalitativne
ludskych zdrojov [5].

Z0 strany

vybavenie



3. SUCASNY STAV APLIKACIE METOD,
TECHNIK A NASTROJOV
MANAZMENTU RIZiK PROJEKTOV
VO SVETE

Vroku 2013 uskutoCnil autor Jamaluddin
prieskum orientovany na zistenie Urovne
aplikacie metéd, technik a nastrojov, ktoré
manazeéri najCastejSie pouzivaju na
identifikaciu, kvantifikaciu, hodnotenie
a znizovanie rizik projektov [6].

Podla vysledkov prieskumu je dokumentacia
projektu naj¢astejSie pouzivanym nastrojom na
vykonavanie identifikacie rizik projektov. Na
zaklade vhodne spracovanej dokumentacie je

mozné identifikovat negativne ako aj pozitivne
rizika pre kratkodobé, ale ipre dlhodobé
projekty. Dal$ia najéastejSie vyuzivana metdda
je brainstorming, ktora je povazovana
Standardom PMI a metodikou IPMA, za najviac
preferovanu metodu projektového
manazmentu v praxi.

Medzi dalSie najCastejSie pouzivané, metddy,
techniky a nastroje vo faze identifikacie rizik
mozno zaradit kontrolny zoznam, identifikacia
korefiovych pric¢in, SWOT analyzu, analyzu
poziadaviek projektu, tok dat, diagram vplyvov,
delphi diagram, Ishikawa diagram a iné

(Obrazok 2).

Iné

Ishikawa diagram

Delphi diagram

Diagram vplyvov

tok dat

Diagram pricin a nasledkov
Analyza poZiadaviek
SWOT analyza

Interview

Identifikacia korefiovych pricin
Kontrolny zoznam
Brainstorming
Dokumentacia projektu
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Relativna pocetnost projektovych manaZérov

Obrazok 2 Percentualne vyjadrenie najéastejSie pouzivanych metody, techniky a nastrojov
na identifikaciu rizik projektov [6]

Medzi najCastejSie pouzivané kvalitativne
nastroje a techniky na analyzu rizik
projektov (obrazok 3) mozno zaradit najma
hodnotenie pravdepodobnosti a désledku
rizika (tuto aplikaciu podporuje najviac
Standardov a ich aplikaciu zdérazfuju i viaceri
autori odbornej literatury [7,8,9,10]);
kategorizaciu jednotlivych identifikovanych rizik
a maticu pravdepodobnosti a dbsledku. Tieto
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metdédy su  najviac  vyuzivané nielen
v projektovom manazZmente, ale iv ostatnych

podnikovych ¢innostiach na analyzu
a hodnotenie jednotlivych rizik. Vyhody
aplikacie tychto nastrojov atechnik su

v jednoduchosti, praktickosti, nizkej Casovej
naro¢nosti a zrozumitelnosti  postupu ich
pouzitia.



Ziadne

Postidenie urgencie rizika

Kvalita udajov

Matica pravdepodobnosti a dosledku
Kategorizacia rizika

Pravdepodobnost a dosledok rizika

32,36%

0,00%

10,00%

20,00% 30,00% 40,00%

Relativna pocetnost projektovych manazérov

Obrazok 3 Percentualne vyjadrenie pouzivanych kvalitativhych nastrojov a techniky
na analyzu rizik projektov [6]

Medzi najCastejSie pouzivané kvantitativne
nastroje atechniky na analyzu rizik
projektov (obrazok 4) mozno zaradit najma
expertné posudenie rizika, interview a odhad
hodnoty rizika. V projektovom manazmente
prave expertné posudenie je podfa najnovsej
verzie Standardu PMBOK (2017) najviac
odporu¢ané na kvantitativnhe hodnotenie rizik
z pohladu moznosti ich vyskytu (vo forme
frekvencie vyskytu) ale i dopadu na samotny
projekt (vo forme oCakavanych strat v narodnej
mene).

Ako dalSie vporadi boli stanovené
modelovanie a simulacia, ktoré pouziva
len 11 % projektovych manazérov. Méze to byt
spésobené najma finanénou narocnostou
jednotlivych produktov uréenych na simulaciu,
ale i zlozitostou postupu, ¢&i interpretaciou
vysledkov simulacie. Analyza citlivosti sa
postupne Coraz viac z  projektového
manazmentu  vytraca najma pre jej
deterministicky charakter.

Ziadny

Rozhodovaci strom
Pravdepodobnostné rozdelenie
Analyza citlivosti

Modelovanie a simulacia
Odhad hodnoty

Interview

Expertné postidenie

27%

0%

5%

10%

15% 20% 25% 30% 35%

Relativna pocetnost projektovych manazérov

Obrazok 4 Percentualne vyjadrenie pouzivanych kvantitativnych nastrojov a technik
na analyzy rizik projektov [6]

Z uvedeného prieskumu vyplyva, zZe najviac
pouzivanym  softvérovym  produktom je
@Risk, ktory pouziva viac nez 24 %
projektovych manazérov (obrazok 5). Tento
softvérovy produkt je plne kompatibilny s
balikom MS Office, ¢o predstavuje aplikacne
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vhodny podporny nastroj. Ostatné softvérové
produkty tvoria 23 %. Su to zvaéSa podporné
nastroje, zhotovené pre jednotlivé podniky na
mieru, pripadne su vofne Siritelné ako
tzv. freeware.



Ziadne

Criterium Decision Plus
Risk Trak

Precision Tree

Crystal ball

Active risk manager
Risk+

Ostatné

@Risk

23%
24%
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10%

15% 20% 25% 30%

Relativna poletnost projektovych manazérov

Obrazok 5 Percentualne vyjadrenie pouzivanych softvérov na analyzu rizik projektov [6]

4. ZHODNOTENIE SUCASNEHO STAVU
APLIKACIE ~ MANAZMENTU  RIZIK
PROJEKTOV VO SVETE

Problematika manazmentu rizik projektov je
vyznamna C&oraz viac aviac. SvedCia otom
i viaceré vyskumy zrealizované nezavislymi
institdciami vo svete. Projektovi manazéri sa

neustale stretavaju s rizikami, pricom ich
ulohou je rizikda nielen identifikovat,
analyzovat, hodnotit, ale aj vhodnym
spbsobom znizovat.

Na zaklade spracovanych vysledkov

z jednotlivych celosvetovych prieskumov je
mozné zhodnotit, Ze naj¢astejSou pri¢inou
neuspechu projektu je prave nevhodne
definovany rozsah a ciel projektu ako i plany
jednotlivych zdrojov. Tieto prvky je nevyhnutné
spravne  definovat uz v pripravnej resp.
planovacej etape projektu.

Manazéri najviac vyuZivaju pri projektoch
nastroj podnikatel'sky plan, ktorého povinnou
suCastou je riadenie rizik. Na zaklade
vysledkov, je mozné konStatovat, Ze projektovi
manazéri sa touto cinnostou nezaoberaju
dostato€ne a mnohokrat rizika identifikuju len
na zaklade vlastnych odhadov a pocitov.

Pretrvavajice dévody neuspechov projektov
spocivaju v nedostatoénej analyze progresu
projektu. Mnoho projektov nie je dostatocne
sledovanych a jednotlivé problémy nie su
rieSené v spravnom Case, Co prinasa pre
projekt po€etné financné straty.

Vysledky z prieskumov poukazuju na fakt, ze
projektovi manazéri az v50 % pripadov
nedodrziavaju postup aplikovania metdd
a technik manazmentu rizik projektov, ¢o ma
za nasledok vyskyt mnohych chyb a problémov
v projektoch.
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Podobne projektovi manazéri vnimaju pocetné
nedostatky v oblasti aplikacie manazmentu
rizik projektov. Je to spdsobené najma v tom,
Ze vrcholovy manazment sa nechce zaoberat
manazmentom rizik projektov, nakofko v fiom
nevidi pridant hodnotu. Dal$im faktorom je
aj nedostato¢ne stanovena politika
manazmentu rizik v podnikoch.

Rozvoj kratkodobych projektov (s dobou
trvania do 1 roka as celkovym rozpoctom
do 40000 €) netreba spochybhovat.
Z vysledkov  prieskumov je zrejmé, zZe
v podnikoch sa €oraz viac realizuju kratkodobé
projekty vo forme zmien na zlepSovanie
jednotlivych procesov ato ako vo vyrobnom
podniku, tak i podniku sluzieb.

NajcastejSie
nastrojom
posudenie
identifikovanych

aplikovanym kvalitativhym
na analyzu rizik projektov je
pravdepodobnosti a dosledku
rizik projektov. Ako bolo
v &lanku  zdOraznené tato metéda ma
jednoduchsiu aplikaciu ajej vyuzitie
odporucaju i Standardy PMBOK ale i IPMA.
Expertné posudenie patri medzi jednu
z najviac pouzivanych kvantitativnych metdd
analyzy rizik projektov. Aj expertné posudenie
je podporované metodikami PMBOK a IPMA.

Najviac pouzivanym softvérovym produktom je
@Risk. Ostatné softvérové produkty tvoria
vlastné softvérové nastroje, ktoré si vytvorili
projektovi manazéri a rézne freeware.

ZAVER

V suCasnosti je celosvetovym trendom
zaClenenie projektového manazmentu do
vSetkych podnikovych c&innosti. Za posledné
roky sa Coraz viac rozvija a zlepsuje
projektovy manazment. Ddévodom je jeho



narast potreby  zlepSovania  procesov, Na efektivne posudzovanie rizik projektov je

zlepSovania informacénych technolégii, potreby mozné aplikovat rézne metddy, techniky,
zmien, ale i zabezpelenie financnych nastroje, Standardy a predovSetkym softvérovu
prostriedkov na podnikanie prostrednictvom podporu, aby sa =zabezpeCila UuspeSnost
priamych podpér financovania podnikatelskych realizacie projektov. Na zaklade vysledkov
aktivit zo strany EU a SR. Taktiez dynamické z uvedenych prieskumov Coraz viac
podnikatelské prostredie vyvija tlak na projektovych manaZzérov uprednostriuje interné
podniky, aby neustale zavadzali rbzne zmeny metodiky a Standardy pri riadeni dlhodobych
s ciefom zvySovat rast &i zisk v podniku. projektov. Pri projektoch zameranych na
zmenu su to PM BOK a Prince 2. Pre
Medzi suCasné smery budiceho rozvoja niektorych manazérov su v8ak nepohodiné,
manazmentu rizik projektov mozno zaradit prilis vSeobecné a velmi komplexné (najma pri
nasledovné aspekty: realizacii kratkodobych projektov). Z pohladu
= zaclefovanie prvkov agility do softvérovej podpory, d&oraz viac vyuZiva
projektového manazmentu, softvéry ktoré maju podporu s balikom MS
* implementéacia prvkov projektového Office (MS Excel, v resp. MS Project).
manazmentu do réznych podnikovych
oblasti,
=  posudzovanie rizik v projektoch Tento ¢&ldnok  bol  podporeny  internou
zameranych na neustéle zlepSovanie. grantovou schémou Fakulty bezpecnostného
inZinierstva  Zilinskej  univerzity  z grantu
¢. 201801.
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