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PROFESIA KRiZOVEHO MANAZERA A NUTNOST JEJ VYMEDZENIA

THE PROFESSION OF CRISIS MANAGER AND THE NEED OF ITS DEFINITION

Jana STUDENA!, Michal TITKO?

ABSTRACT:

The process of crisis management includes measures that can significantly interfere with society and restrict the
fundamental rights and freedoms of individuals. In this context, the ethical dimensions of crisis management must be
considered. The proposed article therefore aims to identify the person of the crisis manager and to analyse the current
problematic situation of the given profession. The amount of legal provisions and the diversity of situations in which crisis
managers may find themselves multiply the need of implementation of the ethical principles in this profession.
Consequently, we also want to indicate, on the basis of an analysis of a concrete example, the problematic aspects of
the implementation of ethical principles in the profession of crisis manager.
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Polozenim si otazky, kto vlastne je osoba
krizového manazéra sa vynara mnozstvo
problémov. Ani medzi odbornou verejnostou
neexistuje jednotny nazor na jeho osobu. Vo
vSeobecnosti by sme tymto pojmom mohli
oznalit kazdého manazéra. Byt krizovym
manazérom by v takomto pripade bola len
jedna ,z roli kazdého manazéra“ [1]. Dévodom
je skuto&nost, Ze wurCité rizikd a hrozby
ovplyviuju vSetky sféry fudského Zivota, a teda
nutia aj manazeérov k ich hodnoteniu, riadeniu
a regulovaniu. Z tejto perspektivy je nutné
vnimat bezpecnost ako najvy$Siu hodnotu
ludskej spolo€nosti. V snahe uchranit jej
dominantné postavenie odsuvaju opatrenia
krizového manazmentu hodnotu fudske;j
slobody aZ na druhé miesto. Vo vSeobecnosti
je bezpelnost vnimana ako podmienka pre
existenciu slobody, avSak opatrenia krizového
manazmentu tato zauzivanu postupnost nie
vzdy v plnej miere akceptuju.

Samozrejme v kazdej oblasti [ludskej
spolo¢nosti je mozné identifikovat rizikové
faktory. Prave z tohto dévodu do pracovnej
Prvym  znakom profesie je existencia
systematickej tedrie, o ktori sa mdze opriet

naplne kazdého manazéra patri aj hodnotenie,
riadenie a regulovanie rizik a nasledné
zodpovedné rozhodovanie a konanie. Avsak
pridelenie role krizového manazéra kazdému
jednotlivcovi, ktory ,vykonava manazérsku
Cinnost® [2] by znemoznilo identifikovat
krizového manazéra ako ¢lena konkrétnej
profesie.

1. VYMEDZENIE KRizOVY

MANAZER

PROFESIE

Existuje nazor, Ze krizovym manazérom je
.Specialne pripraveny odbornik na rieSenie
krizovej situacie [1]. Sme preto presvedZeni,
Ze urcity stupeni Specializacie je nutnou
podmienkou na identifikaciu takéhoto
manazéra v ramci profesie krizovy manaZzér.
Vychadzame pritom zo  sociologického
vymedzenia profesie. Vo vSeobecnosti sa
jedna o Styri zakladné znaky, ktoré d&esky
sociolég Jan Keller vo svojej praci Uvod do
sociologie (1999) vymedzuje nasledovne: 1.
existencia systematickej tedrie, 2.
profesionalna  autorita, 3. profesionalna
asociacia a 4. profesijna etika [3].
Prvym znakom profesie je existencia
systematickej tedrie, o ktord sa mdze opriet
prakticka stranka vykonu profesie. PretoZe,
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osvojenie si profesie zaroven vyzaduje aj
zvladnutie tedrie, s ktorou je vykon profesie
uzko prepojeny. Formalnou podmienkou jej
osvojenia je preto zvladnutie vysokoskolského
Studia v prisluchajucom odbore.

Druhym znakom profesie je profesijna autorita.
Predpokladom pre naplnenie toho znaku je
ovladanie vedomosti, ktorymi bezny Cclovek
nedisponuje. Prave vdaka odbornym
znalostiam je mozné urCit, Co je pre
spolo€nost, pripadne pre konkrétneho klienta
spravne a ¢o mu naopak Skodi. Profesijna
autorita vklada do ruk odbornikov monopol na
kompetencie v danej oblasti.

Profesijna asociacia je tretim charakteristickym
znakom, ktory dotvara naSu predstavu o
profesii. Jedna sa o organizaciu, ktora
zdruzuje jednotlivych ¢lenov profesie a stara
sa najmd o ich kvalifikaény rast. Tymto
pristupom posilfiuje ich monopol na odborné
kompetencie. Jednou z Uloh profesijnej
asociacie je aj definovanie noriem a pravidiel
profesionalneho  spravania, ktoré maju
garantovat’ ,stavovsku Cest” prislusnikov danej
profesie.

Poslednym S&tvrtym znakom profesie je jej
profesijna etika. Jej ulohou je normativnym
spésobom regulovat spravanie odbornika vodi
spolo¢nosti, ¢i konkrétnemu klientovi, ale aj
vzajomné vztahy medzi jednotlivymi &lenmi
profesie [3]. Takto vymedzené vnimanie
profesie nam jasne identifikuje krizovych
manazérov ako vysokoSkolsky vzdelanych
odbornikov s prislichajacimi  teoretickymi
predpokladmi, ktoré ich preduréuju k rieSeniu
krizovych situacii.

Pri identifikcii krizového manazéra ako
prisludnika urcitej profesie sa v8ak stretavame
S0 zavaznym problémom. Jednotny pristup k
Clenom tejto profesie nam znemoznuje
vnutorné delenie samotného  Studijného
odboru, v ktorom sa budici ¢lenovia tejto
profesie vzdelavaju. Jednou z oblasti ich
potencionalneho uplatnenia je ekonomické
prostredie podnikatel'skych subjektov. Snaha
optimalizovat  zisk, zvySit efektivitu a
vSadepritomny konkurenény boj vytvaraju
priestor pre uplatnenie opatreni krizového
manazmentu. Ci uz samotné delenie podnikov
na malé, stredné a velké, alebo Siroka Skala

rizikovych faktorov ohrozujuca jednotlivé
podnikatelské subjekty komplikuje
potencionalnu  snahu  vytvorit  profesijnu

asociaciu, pripadne uplatnit zasady profesijnej
etiky.
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Naopak priestor pre doplnenie sucasnych
dvoch znakov profesie, ktoré krizovy
manazment spina, vidime v jeho uplatneni vo
verejnej sprave. Nie len, Ze verejna sprava
dava priestor na realizaciu opatreni krizového
manazmentu, ale spolo¢nost priamo v svojich
zakonoch definuje spbsob ich vykonu v praxi.
Prave jednoznac¢na identifikacia ¢lenov
profesie v radmci verejnej spravy by nam
umoznila  vytvorit  profesijnd  asociaciu
krizovych  manazérov a implementovat
profesijni etiku do tohto odboru. Pomocou
schematického znazornenia systému
krizového manazmentu na urovni Statu, v
tomto pripade v Slovenskej republike, ktoré je
znazornené na obrazku 1, chceme naznadit
moznost realizacie tohto kroku.

Problematickou opat zostava poziadavka na
vzdelanie krizového manazéra, ktora v
suCasnej dobe nie je presne definovana. V
idealnom pripade by na kazdej urovni v ramci
verejnej spravy tuto funkciu zastaval odbornik
s prislusnym vzdelanim v oblasti krizového
manazmentu. Jedinou osobou, od ktorej ani v
idedlnom pripade nie je mozné vyzadovat
odborné vzdelanie, su ¢lenovia volenych
organov na urovni obce. Tato poZiadavka je
vSak Uz v sulasnosti nahradena realizaciou
odbornych  Skoleni, ktorych sa voleni
zastupcovia miest a obci zG&astfiuju. Skolenie,
ale nembze plnohodnotne nahradit systém
vzdelavania.

2. NUTNOST ZOHLADNOVANIA
ETICKYCH PRINCiPOV
V ROZHODOVACOM PROCESE
KRiZOVEHO MANAZMENTU

Ak sa vratime ku Kellerovmu vymedzeniu
profesie pomocou Styroch zakladnych znakov,
tak vidime, ze v idealnom pripade neexistuje
prekazka, ktora by zabranovala vymedzit
krizového manazéra ako ¢&lena prislusnej
profesijnej organizacie. Prakticky sa vSak
dostavame k  dals$im problematickym
momentom. KedZze splnenie [3] a nadvaznost
jednotlivych znakov nevidime ako podmienku
ich realizacie, sme presvedceni, Ze vytvorenie
etického kdédexu a snaha o jeho presadenie
vramci tejto profesie je mozZzna aj bez
prislusnej organizécie, ¢i vysokoskolského
vzdelania. V krizovom manaZzmente sa vsak
stretavame s urcitymi Specifikami, ktoré otazku
existencie etického koédexu znacne
problematizuju.



BR SR- Bezpecnostna rada SR
Vybor pre CNP - civilné nadzové planovanie
Vybor pre OP - obranné planovanie
Vybor pre ZP - zahrani¢na politika
Vybor pre koordinaciu SS - spravodajskych sluzieb
UOSS - Ustredné odbory Statnej spravy
OKR — Odbor krizového riadenia
IZS - Intergovany zachranny systém
NBS - Narodna banka Slovenka
UKS - Ustredny krizovy $tab
KS - Krizovy $tab
SHM — Subjekty hospodarskej mobilizacie
OkU - Okresny tGrad
KS 1ZS - Koordina¢né stredisko 1ZS
CO aKP - civilna ochrana a krizové planovanie
BRK - Bezpec¢nostna rada kraja
BRO - Bezpe¢nostna rada okresu

‘ Vybor pre CNP

Vybor pre ZP

Vybor pre OP

Vybor pre
energetickl bezp.

SHM

Legenda

Organy KR podla zakona &. 387/2002 o
riadeni §tatu v krizovych situaciach mimo
¢asu vojny a vojnového stavu

Dalsie organy pésobiace v systéme KM

Vybor pre
koordinaciu SS

Vybor pre
kyberneticku bezp.

Viada BR SR
Ministerstva a Ministerstvo vnutra
Uoss 1ZS, Sekcia kriz. NBS Kancelaria BR SR
OKR riadenia
Rezortné KS UKS
Oddelenie CO a KP
OkU v sidle kraja _ _ Zlozky _
OKR K= r o BRK
Oddelenie obrany |
— KS koordlinécia
Oddelenie CO a kP | |
okU — Z'I"Zzsky — — BRO
OKR
Oddelenie obrany
A
— KS
Obec
— KS

Obrazok 1 Struktira systému krizového manazmentu v Slovenskej republike — upravené podra [4], [5], [6]

-80 -




Tieto Specifikd vyplyvaju na jednej strane z
réznorodosti etickych principov a na strane
druhej z mnohoznacnosti situacii, v ktorych sa
krizovi manazéri mézu ocitnit a musia sa
rozhodnut. Krizovi manazéri vykonavaju svoju
pracu vo verejnom zaujme, ktory v3ak méze
byt v rozpore so zaujmami jednotlivych ¢lenov
spolo¢nosti. Ustrednou hodnotou sa stava
bezpelnost a v snahe o jej zachovanie je za
ur€itych podmienok mozné obmedzit zaujmy
jednotlivcov. Z&kony, ktorymi sa riadni nasa
spolo¢nost’ priamo objasfiuju spbsob takejto
regulacie hodnét.

Sme presvedceni, Zze k nutnosti zohladrovat
etické principy v ramci vykonu profesie krizovy
manazér nas priamo vedie formulacia
zakonov, ktoré definuju ¢innosti krizového
manazmentu. Zakon ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane a taktiez ustavny zakon
€. 227/2002 Z. z. o bezpecCnosti Statu v Case
vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného stavu
a nudzového stavu dava urcité pravomoci do
rak prislusnym organom miestnej Statnej
spravy (prislusnym krizovym manazérom) a ti
moézu v danom rozsahu ulozit povinnosti
obanom na postihnutom uzemi, alebo
bezprostredne ohrozenom Uzemi v zaujme ich
ochrany alebo ochrany majetku, Zivotného
prostredia €i celkovo funk&nosti Statu.

Jednou z tychto povinnosti je pracovna
povinnost, ktora je upresnena priamo v zakone
€. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a
definuje, Ze ,pracovna povinnost je zakonna
povinnost fyzickej osoby, ktora ma trvaly pobyt
na Uuzemi Slovenskej republiky, vykonavat
uréené prace (napr. zotrvat v zamestnani a
vykonavat' pracu aj na inom ako dohodnutom
mieste alebo pracu iného druhu) alebo prijat
ponuknuté pracovné miesto v rozsahu
potrebnom na rieSenie krizovej situacie* [7].

Ako zavaznejSi zasah do obcianskych prav
v8ak vnimame potencialnu moznost Statu
obmedzit naSe prava a slobody. Prikladom
mobze byt zakon €. 227/2002 Z. z. Tento zakon
priamo definuje moznost Statu na postihnutom
alebo bezprostredne ohrozenom uzemi v
nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny c&as
podla zavaznosti ohrozenia obmedzit zakladné
prava a slobody” [8] obyvatelstva. Otaznou
v8ak zostava potencionalna moznost zneuzitia
tychto prav, spbésob ich uvedenia do praxe a
pripadné dopady na spolocnost.

K tejto obave nas vedie sled udalosti, ktoré sa
odohrali na Slovensku v roku 2011. Slovenski
lekari, inSpirovani postupom ich ceskych
kolegov, avizovali v aprili roku 2011 moznost
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opustenia nemocnic, ak sa s nimi ministerstvo

zdravotnictva nedohodne na splneni
predloZzenych poziadavkach. V priebehu
nasledujucich mesiacov odborové zvazy
zozbierali  priblizne 1500  podpisanych

vypovedi, ktoré sa chystali hromadne podat v
nasledujucom obdobi. Dha 1. oktébra 2011
bolo podanych celkovo 2400 vypovedi lekarov
a zacali plynat vypovedné lehoty. V reakcii
vlady na vzniknuty stav bol Uznesenim vlady
slovenskej republiky €. 752 z 28. novembra
2011 vyhlaseny nudzovy stav.

V bode D. 1 tohto uznesenia sa zakazuje ,0do
dria  vyhlasenia nudzového stavu [..]
uplatriovanie prava na S$trajk osobam, ktorym
bola uloZzen& pracovna povinnost” [9]. Prave
tento bod z uznesenia viady je
najkontroverznejs$i. Je pochopitefna snaha
vladnej moci zabezpedit' lekarsku starostlivost
pre obyvatefov. AvSak v zaujme kolektivheho
dobra bola eliminovana sloboda jednotlivcov
a zarovenn obmedzené jedno zo zakladnych
prav a to pravo na $trajk.

Samozrejme, Ze samotny zakon ¢. 227/2002 Z.
z. dava vlade takuto moc, je v8ak na zvazeni,
Ci redlne mala vlada pravo vyuzit tuto
moznost. ,Nudzovy stav mbze viada vyhlasit
len za podmienky, Ze doslo alebo
bezprostredne hrozi, Ze dbjde k ohrozeniu
Zivota a zdravia osbb, a to aj v pricinnej
suvislosti so vznikom pandémie, Zivotného
prostredia alebo k ohrozeniu znaénych
majetkovych hodnét v dbsledku Zivelnej
pohromy, katastrofy, priemyselnej, dopravnej
alebo inej prevadzkovej havarie; nadzovy stav
mozno vyhlasit len na postihnutom alebo na
bezprostredne ohrozenom uzemi* [7].

Zmieneny ¢&lanok 5 daného =zakona za
pbévodcu ohrozenia oznacuje pandémie,
zivelné pohromy, Kkatastrofy, priemyselné,
dopravné alebo iné prevadzkové havarie. Z
toho vyplyva, Ze v tejto konkrétnej situacii
neboli splnené zakonom stanovené podmienky
na vyhlasenie nuadzového stavu a rozhor€enie
zdravotnikov  bolo  opodstatnené. Sme
presved€eni, Zze vlada v tomto konkrétnom
pripade nespravne vyhodnotila vzniknutu
situdciu a zneuzila svoju moc. UloZena
pracovna povinnost a zakaz uplatiiovania
prava na Strajk smerovali k tomu, Ze do konca
roku 2011 doSlo k dohode medzi Lekarskymi
odborovymi zvazmi a vladou Slovenskej
republiky.

Strajk lekarov z roku 2011 mal odozvu pri
novelizacii Trestného zakona v roku 2013.
25. juna 2013 bol prijaty zakon &. 204, ktory



meni a dopifia zakon &. 300/2005 Z. z.
Pévodny § 290 bol nahradeny § 290a a §
290b. V novom zneni sa vymedzuje
trestnopravny postih za nevykonanie ulozenej
povinnosti. Teda ten, kto za krizovej situacie
odoprie vykonat alebo umyselne nevykona
povinnost (alebo v Umysle vyhnut sa
povinnosti sa poskodi na zdravi, predstiera
chorobu alebo pouzije iny uskok) uloZenu
organmi verejnej moci na obranu Statu a
zachovanie jeho bezpecnosti, na ochranu
Zivota a zdravia oséb, na ochranu majetku, na
dodrziavanie zakladnych prav a slobdéd, na
odvratenie ohrozenia alebo na obnovu
naruseného hospodarstva [..] potresta sa
odnatim slobody az na dva roky [10]. Takto
formulovana novelizacia daného paragrafu
méze mat trestnopravny dopad nie len na
lekarov, ale na kazdého jednotlivého clena
spolo¢nosti.

Prave z tohto dévodu je nevyhnutné uvazovat
o profesijnej etke a z nej plyndcej
zodpovednosti  krizovych manazérov  za
uplatfiovanie regulacie obmedzujicej prava a
slobody obyvatelov, ktora by mala byt
zavaznou pre kazdého c¢lena tejto profesie.
V ramci sociologického vymedzenia profesie
sme spomenuli ako prvy znak profesie
absolvovanie vysoko$kolského 3&tudia, pocas
ktorého by sa buduci krizovi manaZéri
oboznamili s tedriou prislusného odboru.
Poziadavka vzdelania a vzdelavania krizovych
manazérov nie je v suCasnosti na Slovensku
presne vymedzena v pravnych ani inych
predpisoch. Vo verejnej sprave by bolo viac
ako ziaduce, aby tieto pozicie zastavali
odbornici s prislusnym vzdelanim ziskanym od
vzdelavacej indtitdcie na to uréene;j.

ZAVER

Na zaklade vysSSie uvedeného sme
presved€eni, ze je nutné vnimat krizového
manazéra v uzSom zmysle ako tomu je
doteraz. Potrebu obmedzit jeho pdsobenie na
verejnu spravu vidime ako jedinu realnu
moznost  pre  vytvorenie  profesionalnej
asociacie, ktora by zastreSovala pdsobenie
jednotlivych krizovych manazérov na réznych
urovniach verejnej spravy. Samozrejme, ze
nespochybriujeme uplatnenie opatreni
krizoveho manazmentu v podnikatelskom
prostredi, avSak skor sa priklaname k nazoru,
e v danom prostredi ide skbér o rolu
(vlastnost) kazdej manazérskej pozicie.

Jednou z Uuloh profesionalnej asociacie je
vytvorenie a prijatie etickych zasad, ktoré
regulujad spravanie c&lenov tejto profesie.
Potrebu jej vytvorenia vnimame o to
intenzivnejSie z toho dovodu, ZzZe prave
mnozstvo zakonnych ustanoveni a
réznorodost’ situacii, v ktorych sa mozu krizovi
manazeéri ocitnut, znasobuju potrebu
implementovat etické principy do tejto
profesie. Je nutné, aby ¢lenovia tejto profesie
boli schopni ako aktéri ,konania zaujat
stanovisko a zodpovedat sa za (predvidatelné)
nasledky svojho konania“ [11]. Samozrejme,
Ze moralne zasady a etické principy ovplyviiuju
zivot kazdého jednotlivca, a teda mali by pinit
svoju funkciu aj bez autority profesionalnej
asociacie. AvSak deklarovany moralny zavazok
plynuci z prislusnosti k urCitej profesii, mbze
Zlepsit celkovu déveru spolo¢nosti  voCi
¢innostiam  vykonavanym pod dohladom
krizovych manaZérov.

Dostupné na
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