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DOPAD NEGATIVNICH JEVU NA PSYCHIKU CESTUJICICH V OSOBNi
LETECKE DOPRAVE

IMPACT OF NEGATIVE EFFECTS ON THE PSYCHE OF AIR PASSENGERS

Rebeka RALBOVSKA!, Filip PAZDERA?

SUMMARY:

The content of this article is the issue of the impact of terrorist attacks on the psyche of air passengers. The timeliness of this
work is based on the psychological impact of terrorist attacks on passengers of air transport in today's atmosphere of frequent
terrorist attacks. The theoretical part deals with the psychological impacts on passengers, which acts before a traumatic event
and the psychologics impacts which acts after a traumatic event. Further it deals with terrorism as such, as well as a list of
several terrorist attacks in connection with air transport. The theoretical part is followed by a practical part, which will be carried
out exploratory research and the analysis and evaluation of the results obtained using non-standardized anonymous
questionnaire. In the practical part in the discussion will be compared our results from the research results of other authors who

are preoccupied with a similar theme.
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PfestoZze je osobni leteckd doprava, dle
statistickych udaja povazovana za

nejbezpecnéjSi zplsob dopravy na svété, tak
Casto jsou cestujici, vyuzivajici tento druh
dopravy, pod vlivem strachu a prozivaji pocity
uzkosti. V Ceské republice je osobni letecka
doprava vyuzivana pfevazné kvuli turistickému
zadjmu  (navStéva oblibenych  destinaci),
navstévy pribuznych a okrajové i kvl
pracovnim cestam. V jinych vyspélych zemich,
s vétsi rozlohou, jde o bézny zplsob dopravy
mezi mésty. Ackoli se v pribéhu roku letecky
prepravi nékolik miliénd lidi, mnoho lidi i tak
tento druh dopravy nevyuziva anebo ho
vyuzivd jen omezené. Lidé maji casto
nadmérné obavy ze samotného létani, dale
z letecké nehody anebo je jejich strach z létani
anebo ddvod nelétat ovlivnén teroristickymi
utoky ve svété nebo maji jiné ddvody.
V pfedlozené  Clanku  budeme  vénovat
pozornost problematice vlivu teroristickych
utokd na psychiku cestujicich v osobni letecké
dopravée.

1. LETECKA DOPRAVA
Letecka doprava je nedilnou soucasti dopravni

infrastruktury arovnéz vyznamnym sektorem
ekonomiky. Komunikacnimi uzly letecké

pfepravy jsou letisté, které slouzi pro pfistani
a pro vzlétani letount, pro jejich udrzbu, atd.
Letidté se dale vyznaduji schopnosti kumulovat
podnikatelské aktivity a stimulovat jejich dalSi
rozvoj. Letecka doprava v CR, jako takova, je
finanéné plné sobéstacna. Jakozto jediny
sektor dopravy nevyzaduje zadné zdroje ze
statniho rozpoctu. Lze ji tedy povazovat za
moznou alternativu FeSeni rostoucich naroku
na dopravu.

V letecké dopravé se bohuzel, ipfes jeji
bezpec&nost, stavaji nehody a nékdy je letecka
doprava teréem teroristickych Gtok( a tém se
budeme vénovat v dalSich ¢astech pfispévku.

2. STRACH V LETECKE DOPRAVE

Pokud budeme charakterizovat strach v osobni
letecké preprave, jde o situaci, kdy cestujici
maji obavy z letecké nehody, ale i z pouhého
letu v boufce nebo obavy z turbulenci.
Cestujici maji také obavy 2z mechanickych
zavad letadla, proto se ¢&asto ptaji na typ
letounu, zjistuji si reference prepravni
spole€¢nosti, cht&ji znat datum posledni
provedené kontroly a stav letounu a rovnéz se
zajimaji o kvalifikaci kapitdna letu a celé
posadky. Mnoho cestujicich ma rovnéz obavy
z pfeplnénych letd, kdy je pro né nesnesitelné
sedét vedle mnoha dalSich pasazéru.
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V neposledni fadé zde hraje velkou roli i strach
z vySek [1].

Mezi dalSi zdroje pfiin strachu z létani
muzeme zahrnout i strach z teroristického
utoku ve vzduchu, teroristického utoku na
zvolenou dovolenkovou destinaci, strach
z uduSeni nebo umrznuti, strach z turbulenci
arozdrceni trupu letadla, obava ze selhani
navigatora a nasledného neuspésného pfistani
nebo z vypadku motoru.

Samotny strach z létani je bézny jev, ktery se
vyskytuje v letecké osobni pfepravé a ovliviiuje
i volbu cilové destinace letu.

Na Letisti Vaclava Havla v Praze je pro
cestujici, trpici strachem z létani, k dispozici
moznost vyuziti specializovaného kurzu.

Program kurzu je nasledovny:

— uvitani a vstupni diagnostika
autorizovaného dotazniku,

— technické aspekty Iétani a prace palubnich
pravodgich s cestujicimi,

— simultéanni let vtrenazeru letounu Airbus
A320,

— rozbor psychologickych aspektl
doporucené terapie, relaxacni
(fobie, spravné dychani a dalsi).

formou

létani,
techniky

Tento seminaf je jednodenni a u€astnikim se
vénuji profesionalni lektofi.

Kromé specifickych fobii a zvySené miry
uzkosti a strachu maji na rozhodovani vyuzit
nebo nevyuzit osobni leteckou dopravu i vliv
stresové reakce a posttraumatické stresové
poruchy.

Posttraumatické poruchy jsou vzdy reakci na
urcity jednorazovy traumatizujici zazitek anebo
na déle ftrvajici stresovou situaci. Jsou
charakteristické pfedevSim znovuprozivanim a
pretrvanim prozité situace ve védomi. Jsou
spojené s velice intenzivnim strachem a
pocitem bezmoci a dale také s pocitem hrdzy.
Casto se jedinec, trpici touto poruchou, snazi
vyhybat podnétim, které mohou byt s touto
zkuSenosti spojeny.

Laickd vefejnost je o posttraumatickych
poruchach informovéana, jelikoz televizni
reportéfi se snazi ziskat co nejvice reélnych a
nékdy i drastickych zabérll z mista tragické
udalosti. Obvykle se snazi ziskat i rozhovory
od zoufalych a trpicich lidi. Ziskavaji rozhovory
od zasahujicich zachranafli a od clenu
psychologickych intervenénich tyma, kdy velmi
Casto padne zminka pravé o posttraumatickych
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poruchach a to pravé vdisledku proziti
traumatizujici udalosti [2].

3. TERORIZMUS V LETECKE DOPRAVE

Samotny plvod slova terorismus je ukotven
v latinském slové terror anebo terroris, coz
znamena nahanét strach, désit, zastraSovat
a podobné.

Po utocich z11. zafi 2001 se pohled na
terorismus proménil, stal se celosvétovym
problémem, zejména diky tomu, Ze za obét
tomuto Cc&inu padly obéti zcelého svéta.
Hovofime o tzv. ,globalnim terorismu“ nebo
také o ,novém terorismu®, ktery v soucasnosti
predstavuje nejvétsi bezpe&nostni hrozbu.
Teroristé vyuzivaji zejména nepfimé strategie,
tedy Ze se vyhybaiji nejsilnéj$§im prvkim statu a
pfimému, Celnimu boji. Hlavnimi nastroji, se
kterymi teroristé operuiji, jsou strach a vyvolani
paniky ve spole¢nosti [3].

Vliv teroristickych Utokd na osobni leteckou
dopravu je vazan spiSe na transatlanticky
prostor. Je jen malo studii, které byly
provadény pfimo se zaméfenim na Evropu
je teroristicky ¢in, tak tim vétsi je vliv na
mezinarodni dopravu a to i osobni leteckou.

Velmi dilezity je i medialni obraz mista
(turistické destinace), at uz se zde stal
teroristicky €in nebo ne, kam chtéji lidé
vycestovat. Dilezita je aktualni bezpecnost ve
vybrané destinaci oproti samotnému riziku
teroristického Utoku v osobni letecké dopravé.

4. VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumné Setfeni probihalo na Letisti Vaclava
Havla v dobé& od 3. 6. 2015 do 31. 1. 2016.
V tomto obdobi je sezdna dovolenych, kde
jsou Castéji vyuzivany charterové lety a pak
vedlejSi sezona, kdy jsou Castéji vyuzivany tzv.
pravidelné linky. Toto obdobi nam tedy
umoznilo zaméfit se a ziskat data od Sirokého
spektra cestujicich  vyuzivajicich  osobni
leteckou prepravu.

Podminkou pro zafazeni mezi respondenty
byla vlastni zkuSenost s vyuZitim osobni
letecké dopravy. Kziskani relevantnich
podkladl vramci vyzkumného Setfeni jsme
pouzili anonymni nestandardizovany dotaznik
vlastni konstrukce. Pfi analyze ziskanych dat
jsme vychazeli ze 172 validné vyplnénych
dotaznikd. Dotaznikového Setfeni se ucastnilo
94 muzl a 78 zen ve véku od 18 let.



V prvni &asti dotazniku jsme se kromé
anamnestickych dat zaméfili i na vyskyt
specifickych ~ fobii v soukromém  Zivoté
anasledné na vyskyt zvySené uzkosti
a strachu z létani.
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Obr. 1 znazorfiuje vyskyt zvySené miry strachu
a uzkosti v souvislosti s osobni leteckou
dopravou (¢lenéni dle pohlavi).
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Obrazek 1. Vyskyt strachu a uzkosti v ramci osobni letecké dopravy

Nasledné jsme se zamé&fili na jednotlivé
konkrétni mimofadné udalosti, kterych se
respondenti vramci letecké osobni dopravy
obavaji. Z vyzkumného Setfeni jsme zjistili, ze
nejobavanéjSi variantou v osobni letecké
dopravé, kterou respondenti uvedli, je
teroristicky Utok. Tuto moznost oznacilo
celkem 21 (26,9%) Zen, 24 (25,5%) muz(. Dle
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vékovych kategorii pak 18 (30,5%) v kategorii
26 — 35 let, v kategorii 36 — 45 pak 15 (30%) a
v kategorii 55 let a vice 8 (29,6%)
respondentd. Jedinou vyjimku tvofila kategorie
18 — 25 let, ktera oznadcila variantu technické
zavady a to poétem 11 (30,6%) respondentu.
Vice informaci viz obr. 2.

M unos letadla | pfirodni katastrofa uitechnicka zavada mselhani lidského faktoru s teroristicky utok

vyskyt jevu

Obrazek 2. Obava z mimoiradnych udalosti v osobni letecké dopravé



Na otazku, jestli bezpe€nostni kontroly na
letiStich u cestujicich snizuji strach z vyskytu
terorismu a zaroven zvySuji pocit bezpeci na
letisti i na palubé letadla nam 34 (36,2%) muzu
a 26 (33,3%) zen odpovédélo, ze ano
a povazuji je za plné dostacujici, 38 (40,4%)
muzu a 31 (39,7%) zen uvedlo, Ze ano, i kdyz
jistd mira nebezpedi zlstava. Zaporne, tedy,
Ze bezpeclnostni kontroly nevyvolavaji pocit
bezpeci, odpovédélo 9 (9,6%) muzl a 5
(6,4%) zen. Zbylych 13 (13,8%) muzi a 16
(20,5%) Zen danou problematiku neumi
posoudit. Z vysledkd mGzeme posoudit, Ze obé
pohlavi hodnoti pfiblizné stejné pocity bezpedi
vyvolané z bezpecnostnich kontrol.

Zajimalo nas, do jaké miry teroristicky utok
ovliviiuje rozhodovani respondentl vycestovat
nebo nevycestovat do zvolené destinace.
Problematika vlivu vyskytu teroristickych Gtok
na rozhodnuti dotazovanych respondentd
vyuzit nebo nevyuzit osobni leteckou dopravu
se u respondentl rdzni dle pohlavi a dle véku.
Z 94 muzt 33 (35,1%) odpovédeélo, ze mira
vlivu teroristickych uatokd na rozhodnuti
vycestovani i nevycestovani, je intenzity 1,
tedy mirna. DalSich 26 pfisuzuje intenzitu
2 (27,7%), kterou muzeme povazovat za
stfedné silnou a 19 (20,2%) zvolilo intenzitu 3,

tedy vysokou. Nejméng, tedy 16 (17%)
respondentd oznatilo intenzitu 0, ktera
pfedstavuje  zadnou miru vlivu. Zeny

z celkového poctu 78 oznadcily nejvice, tedy 30
(38,5%) intenzitu 2 a 15 (19,2%) intenzitu 3.
Druhy, nejvySsi pocet oznacilo pak intenzitu
1spoctem 22 (28,2%). Nejméné, tedy 11
(14,1%) Zen zvolilo intenzitu 0.

Pokud budeme porovnavat miru vlivu
teroristickych utok(l na vyuziti nebo nevyuziti
letecké osobni dopravy dle vékovych kategorii,
zjiStujeme, Ze vSechny vékové kategorie
zvolily nejvice intenzitu 2, tedy stfedné silnou.
U vékové kategorie 18 — 25 let oznacilo tuto
moznost 14 (38,9%) z 36, u kategorie 26 — 35
let oznacilo intenzitu 2 celkem 21 z 59 (35,6%)
respondentli, u kategorie 36 — 45 let pak 14
(28%) z 50 a u posledni vékové kategorie 55
let a vice pak 11 z 27 (40,7%).

V ramci vyzkumu jsme rovnéz zjistili, Ze 60
(34,9%) respondentu, na zakladné poslednich
teroristickych utok(i ve svété, voli radéji

vnitrozemskou dovolenou.

Dale jsme zkoumali, zda respondenti zjistuji
bezpe€nostni situaci pfed odcestovanim do
zahrani€i. Na tuto otazku nam 133 (77,3%)
respondentll uvedlo, Ze ano. DalSich 30
(17,5%) respondentd si bezpecnostni situaci
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nezjistuje a 9 (5,2%) respondentl nechtélo na
tuto otazku odpovédét.

Bezpecnostni situaci, dle vysledki naseho
vyzkumu, si respondenti zjistuji nejcastéji
z informaci Ministerstva  zahrani¢nich  véci
a z médii. MoZnost Ministerstva zahrani¢nich
véci uvedlo 60 (45,1%) a moznost médii 59
(44,4%) respondentl. DalSich 12 (9%)
respondentl si bezpecénostni situaci v zemi
Zjistuje od znamych a 2 (1,5%) z jinych zdroju.
Na otazku, s jakymi bezpe&nostnimi
opatfenimi se respondenti jiz pfi cestovani
setkali, pfiemz zde byla moznost vice
odpovédi, jsme zjistili, Ze nejvice respondentu
se setkalo s policejnimi slozkami a to celkem
112 (65,1%) respondentd.

Druhym nej¢astéjSimi opatfenimi pak byla
oznaCena hotelovd ochranka a to celkem
poctem 92 (53,5%). DalSimi opatfenimi pak
vojenské slozky a to poétem 66 (38,4%).
ZvySena kontrola na letistich byla oznacena 54
(31,4%) respondenty. Jina opatfeni oznacilo
25 (14,5%) respondentl. Mezi jina opatfeni
byla zminéna opatfeni, jako jsou narodni
garda (11 x) a soukromé bezpecnostni slozky
(14 x).

V souvislosti s udalostmi v Bruselu, byl v CR
vyhla8en prvni stupeh ohroZeni terorismem.
Stalo se tak na zakladé rozhodnuti ministra
vnitra po navrhu SpoleCné zpravodajské
skupiny. Prvni stupeni ohrozeni terorismem
znamena potfebu zvySené bdélosti.
V souvislosti s vyhlasenim prvniho stupné
ohrozeni terorismem byla zapotiebi
zorganizovat nékolik opatfeni. Mezi tato
opatfeni patfilo pfedevsim preventivni zvySeni
pfitomnosti  Policie CR ve  spolupréci
s Armadou CR na mezinarodnich letistich.
Pficemz Armada CR posilovala policejni
hlidky.

Bezpecnostnich opatfeni se tykala i dalSi
otazka. Setfili jsme, jaké pocity
v respondentech  vyvolavaji  bezpecnostni

opatieni. Celkem 19 (20,2%) muzi a 5 (6,4%)
Zen, z celkového poctu respondentl 24 (14%)
uvedlo, Ze zadné pocity v nich bezpe&nostni
opatfeni nevyvolavaji. Dohromady 42 (24,4%)
respondentd ztoho 23 (29,5%) Zen
a 19 (20,2%) muzi odpovédélo, Ze v nich
bezpec&nostni opatfeni vyvolavaji pocit neklidu,
protoze tato opatfeni povazuji za reakci na
mozna rizika. Dale 5 (6,4%) zen a 7 (7,4%)
muzd, celkem tedy 12 (7%) respondentd
povazuji tato opatfeni za nesmyslna, omezujici
jejich svobodu a citi se tak neklidnéji. Nejvice
respondentd’ oznacilo moznost, ze diky



bezpelnostnim opatfenim se citi bezpecénéji.
Celkem tuto moznost oznaclilo 94 (54,6%)
respondent, ztoho bylo 45 (57,7%) zen
a 49 (52,2%) muzi. Dale 15 (22%)
dotazovanych uvedlo, Zze vnich takova
opatfeni nebudi zadné pocity. 9 (13%) uvedlo,
ze se citi neklidnégji, kvali pocitovani rizika a
stejny pocet uved|, Ze jim vadila pfitomnost
zbrani. DalSich 5 (7%) respondentd uvedlo, Ze
se jim bezpeCnostni opatfeni nelibi. Zbyli
2 (3%) dotazovani nemaji ztéchto opatfeni
pocity zadné nebo jim tato opatfeni pfipadaji
naprosto bézna.

ZAVER

Po utocich z 11. zafi doSlo k nartstu vyzkumu
v oblasti psychiky jedincd  vzhledem
k teroristickym ¢&inim. Shodnym  Zzjisténim
téchto vyzkumu je, Ze vétSina lidi, ktefi se
néjakym zpusobem setkali s terorismem, ma
vy$8i riziko vzniku PTSD. Maji problémy
s projevy uzkosti, deprese a s uzivanim
navykovych latek. Mezi predikatory ke vzniku
PTSD patfi pfima ua€ast v misté, kde se
odehral teroristicky &in, ztrata znamého, ktery
byl postizen teroristickym uGtokem nebo i
samotné sledovani hrozby teroristického utoku
v médiich [4].

V ramci Narodniho vyzkumu v USA
provadéného na vzorku 2273 respondentd
doslo k zjisténi, ze v pribéhu tfi az péti dnli po
teroristickych atocich z 11. zafi doslo u 44%
cestujicich v Americe ke vzniku alespon
jednoho symptomu PTSD. Dale pak uvadi, ze
u vice nez 60% dospélé populace v New
Yorku, ktefi maji doma aspon jedno dit&, doslo
k naruseni psychiky vlivem teroristickych utoku

[5].

Autor Mansdorf ve svém ¢&lanku Psychological
interventions  following  terrorist  attacks
upozoriuje, Zze  terorismus v psychice
cestujicich vytvafi trvalou a stalou hrozbu. Na
rozdil od jinych krizovych udalosti, hrozba, ze
nastane teroristicky utok, je kontinualni
avSudy pfitomna, vytvafi potfebu nestalé
ostrazitosti, ktera neni bé&Zna u jinych krizi
nebo katastrof [6].

Obecné vSak Ize konstatovat, Z2e i pres
vysokou bezpelnost letecké dopravy, hraje
terorismus vyznamnou roli, jakoZto mozny
narusitel. | pfes vSechna  existujici
bezpecnostni opatfeni na letistich, ktera jsou
moderni a na vysoké urovni, nelze hrozbu
terorismu v letecké dopravé zcela vyloudit.
Ackoli dochazi k eliminaci rizika terorismu na
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palubé letadla, je zde stale riziko provedeni
teroristického uUtoku na letici letadlo ze zemé.
Existuje i cela fada dalSich moznych pficin,
které mohou vést k letecké katastrofé, jako je
napfiklad technickda zavada anebo lidska
chyba, ovéem nejde o umysiny ¢in, ktery
zameérné ohrozuje Zivoty civilniho obyvatelstva
a budi vnich strach. Mnoho lidi se casto
setkava s terorismem v médiich a dozvida se
o rliznych zpusobech, jakymi teroristé Gtoci
amohou ohrozit jejich Zivoty. Casto jsou
obétmi utokd teroristll nic netuSici, bezbranni
lidé a tak v nas terorismus budi velkou miru
strachu. Obzvlasté, pokud si pfipustime, Ze by
se takto ohavny ¢in mohl stat nékolik kilometrd
nad zemskym povrchem, kde mame minimalni
Sanci na preziti v pfipadé padu letounu.

Terorismu obecné budi v lidech pocity uzkosti
a strachu a midze nam tak omezovat nase
zivoty. Nejvice nas v8ak zasahne, pokud se
staneme jeho svédky, jeho obétmi. Potom
na nas pravdépodobné zanechd mnohem
horsi nasledky, nez jen strach a uzkost. Mize
dochazet ke zménam osobnosti,
posttraumatickym stresovym porucham a
dalsim. Casto jedinci zasazeni terorismem
musi vyhledat odbornou pomoc a s nasledky
se vyrovnavaji i nékolik let a bohuzel se
i nékdy téchto nasledkd zbavit nedokazou
vibec. Kazda mimofadna udalost (nejen)
v civilnim letectvi je extrémné& narocnou
zkouskou schopnosti dotéenych jednotlivell a
organizaci na takovou udalost reagovat nejen
rychle a efektivng, ale i citlivé ve vztahu ke
vSem zucCastnénym, zejména pak k obétem
takovych udalosti, jejich rodinam ¢i pratelum.
Proto je velmi dulezité a nutné byt na takovou
udalost pfipraven v co nejvétsi mife, naucit se
a nacvicit si, jak v krizové situaci reagovat
a postupovat.

Kromé utvareni a neustalého procvicovani
krizovych pland ¢&i plant reakce na krizovou
udalost, musi byt v takovych pfipadech kladen
silny diraz nejen na vycvik odborné
zpUsobilosti jednotlivych pracovnikl, ale také
na jejich vzdélani v oblasti krizové komunikace
a psychologie. Vtomto ohledu je nezbytné,
aby letecké spoleCnosti a poskytovatelé
leteckych sluzeb nevahaly  investovat
prostfedky do relevantniho vzdélavani a
vycviku svych pracovnikd, jelikoz tak predjimaji
nejen nevratné poskozeni své reputace, ale
minimalizuji tak nasledky mimofadné udalosti,
ktera jejich organizaci postihla, a urychli tak
mozny navrat ke standardnimu fungovani své
organizace.
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