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SUMMARY:

Modernization project and completion of systems to support the activities of the Integrated Rescue System is a
considerably large, complex information system covering diverse requirements for receiving and processing emergency
CALLs as well as requirements management activities of forces and means of the components of the IRS. Digitizing the
section of the IRS is a custom application of ICT in public administration processes, this means building the Information
System IRS that the maximum extent of use of the basic components of the architecture and infrastructure of public
administration information system meeting all standards of safety, interoperability, technological neutrality of software

and integrated technology infrastructure.
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uvoD

Integrovany zachranny systém (dalej len ,1ZS%)
je podla zakona ¢€.129/2002 Z. z. v zneni
neskorSich  predpisov  definovany  ako
koordinovany postup jeho zloziek pri
zabezpe€ovani ich pripravenosti a pri
vykonavani ¢&innosti a opatreni suvisiacich
s poskytovanim pomoci v tiesni. Tiesen je
charakterizovana ako stav pri ktorom je
bezprostredne  ohrozeny Zivot, zdravie,
majetok alebo Zivotné prostredie a postihnuty
je odkazany na poskytnutie neodkladnej
pomoci. Tazisko poskytnutia bezodkladnej
odbornej, zdravotnej, technickej a dalSej
pomoci vtiesni na zaklade pokynu
koordinacného strediska alebo operacného
strediska je kladené na zakladné zachranné
zloZky, ktoré tvoria sulasti Hasiského
a zachranného zboru (dalej len ,HaZZ"),
Zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ,Z2ZS"),
Horskej zachrannej sluzby (dalej len ,HZS"),
Banskej zachrannej sluzby a kontrolnych
chemickych laboratdrii.

boguskad@gmail.com, Fakulta zdravotnickych

Policajny zbor (dalej len 2PZ")
sa na poskytovani bezodkladnej pomaoci
vtiesni podiefa vrozsahu Uloh podfa
osobitnych pravnych predpisov [1].

Hlavnym organizanym prvkom 1ZS
integrujucim  €innost  zachrannych zloziek
su koordinané strediskd 1ZS (dalej len
.koordinacné stredisko“) zriadené od 1. jula
2003. V priestoroch KS 1ZS su situované aj
krajské operacné strediskd  zachrannej
zdravotnej sluzby. OrganizaCne a technicky su
vybudované v sulade s koncepciou do roku
2010 ako sucast okresnych uradov v sidle
kraja.  Ulohy  koordinaéného  strediska
vyplyvajuce zo zakona su formulované tak, aby
boli schopné adekvatne reagovat na
akukolvek situaciu, ktora suvisi s poskytnutim
pomoci v tiesni, pri¢om nie je rozhodujuce Cdi
bolo ohrozenie spbsobené nasledkom nehody
jednotlivca alebo nasledkami mimoriadnej
udalosti €i inej krizovej situacie. Prepojenie
koordinaénych stredisk na cinnost krizovych
Stabov okresnych uradov v sidle kraja z nich
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vytvara prvok v systéme krizového riadenia
umoziujuci v€as reagovat na krizovu situéciu
,Standardného rozsahu* [2].

1. ARCHITEKTURA INFORMACNYCH
SYSTEMOV V I1ZS

Sucasné technické vybavenie koordina¢nych
stredisk a ich prepojenie s operaénymi
strediskami zabezpecluje informacny systém
pod nazvom Coord Com™, produkt Svédske;j
spolo¢nosti Ericsson, ktory je prispOsobeny
Specifickym poziadavkam IZS v Slovenskej
republike. InStalovany systém predstavuje
rieSenie komunikaéného centra s integrovanym
prijmom volani a dispe¢ingom. Systém Coord
Com™ integruje funkcie pre telefonicku
a datovu komunikaciu pri prijme a spracovani
tiesfiového volania.

Z hladiska pouzivania geografickych
informacnych systémov je nosnym prvkom
geograficky informacény systém IZSGIS*
poskytujuci  Specialnu  funkcionalitu  pre
CoordCom™. Vramci rezortu ministerstva
vnutra je zavedeny aj $pecializovany

geograficky informaény systém ,CIPREGIS*
uréeny pre zloZky krizového riadenia a civilnej
ochrany okresnych uradov. Implementované
riesenie Coord Com™ vratanie 1ZSGIS
a CIPREGIS v sucasnosti neposkytuje vSetky
funkcie potrebné pre riadenie  a podporu
procesov koordinovaného postupu zloziek
integrovaného zachranného systému [3].

1.1 Hardwer
V obdobi po havarijnej situacii na
koordinaénom stredisku 1ZS Zilina dna

17.1.2011 a mnohych zlyhaniach systému
podpory riadenia boli vykonavané nasledovné
technické  aorganizané opatrenia na
stabilizaciu prevadzky 1ZS:

— Na eliminaciu dopadov pri vypadkoch
komponentov alebo celkov rieSenia 1ZS
boli vypracované a zavedené havarijné
procedury a nahradné rieSenia, ktoré boli
overené pri nahlaseni bomby v budove
Koordinaného strediska 1ZS v Nitre dna
1.4.2011. Po vyhlaseni krizovej situacie
prevzalo bezproblémovo ginnosti
Koordinatného strediska [ZS v Nitre
Koordinaéné stredisko 1ZS v Banskej
Bystrici.

— Pre zlepSenie  koordinacie  cCinnosti
mobilnych operatorov a zvySenie kontroly
dodavatelov technolégie IZS boli
prijat¢ po rokovaniach s hlavnymi
telekomunikaénymi operatormi opatrenia
na predchadzanie vypadkov systémov IZS

-31-

v dosledku
¢innosti.

Pre stabilizaciu telekomunikaénych sieti
bola zrealizovana vymena komunikacnych
liniek siete 1ZS aHazzZz a ciastocna
vymena komunikacnej technolégie
v komunikacénej sieti HazZZ alZS, po
spracovani projektu prebieha priprava
verejného obstaravania na dokonéenie
vymeny komunikacnej technolégie na
pracoviskach koordinaénych stredisk 1ZS.
Pre zlepSenie komunikacného rieSenia
prijmu tieshovych volani a zabezpedenie
automatizovaného rieSenia vypadku Casti
komunikacénej infrastruktiry  prebehla
inStalacia rieSenia s implementovanim
signalizaéného systému SS7 s paralelnym
zalohovanim, a to pripojenim dvoch
poskytovatelov telekomunikaénych sluzieb
zbernej siete pre tiesfiové volania, priCom
pri  vypadku pripojenia u jedného
poskytovatela su hovory automatiky
presmerované cez druhého poskytovatela
(T-Com aOrange). V pripade poruchy
jedného Koordinaéného strediska IZS su
hovory automaticky presmerované na
najbliz8ie funkéné Koordinaéné stredisko
IZS. Realizuju sa procesné a organiza¢né
zmeny pre zabezpeCenie efektivnej
¢innosti zachrannych zloZiek v havarijnom
rezime.

Pre zabezpecenie bezporuchove;j
prevadzky radiokomunikacénej siete SITNO
prebehla revizia stavu, boli objednané
a dodané nahradné diely a bol pripraveny
etapovity plan opravy alebo vymeny
chybnych  komponentov  siete ajej
modernizacie v nevyhnutnom rozsahu pre
zapojenie dalSich zachrannych zloZiek

servisnych  a rozvojovych

arozSirenia jej vyuzivania. Zarovenf
prebieha mapovanie kvality pokrytia
signalom a navrh jeho ZlepSenia

v oblastiach so slabym pokrytim.

Operacné strediska zachrannej zdravotnej
sluzby SR (dalej len ,0SZZS SR*) vyrazne
zvysili kvalitu poskytovanych sluzieb pre
verejnost. Vykon prace zdravotnickych
operatorov bol posilneny technologickou
podporou, hardwarovou a softwarovou. Z
pohladu hardwaru bolo v roku 2012
prinosom najmd kompletné obnovenie
pocitacovych pracovnych stanic,
zobrazovacich jednotiek, ako aj priprava
funk&nej Specifikacie pre nakup
zakladného operatorského nastroja,
ktorym je tzv. ,nahlavova suprava“.

pre riadenie a koordinaciu zachrannych
Zloziek 1ZS (Hazz, ZZS aj PZ) bolo
zabezpeCené dovybavenie zachrannych



Zloziek mobilnymi
prostriedkami.

radiokomunikacnymi

Vykonané opatrenia citelne Zlepsili
spolahlivost a kvalitu prijmu tiesfiovych volani,
dosiahnuty stav v8ak eSte stale nie je
uspokojivym a preto su naplanované
a prebiehaju dalSie aktivity pre dokoncenie
stabilizacie informacnej a komunikacne;j
infradtruktary. Realizaciou tychto opatreni
dojde k dalSiemu zniZeniu rizika vypadku
alebo obmedzenia c¢innosti koordinaénych
stredisk 1ZS [4,5].

Informaéna bezpecnost’

Risk Analysis Consultants (RAC) je nezavisla
poradenska spolo¢nost poskytujuca sluzby
a rieSenie vo vsetkych oblastiach bezpecnosti
v sulade s medzinarodnymi normami,
sUvisiacou narodnou legislativou
a reSpektovanim individudlnych podmienok
klientov metodikou pre analyzu a riadenie rizik
(CRAMM). Od  roku 1995 pomaha
zabezpecCovat bezpecnost’ informacii
vinformaénych systémoch organizacii Statnej
spravy, bank, finanénych institucii,
telekomunikaénych spolo¢nosti a
priemyslovych podnikov v Ceskej republike
i v zahrani€i.

CRAMM verzia 5 sa vdaka svojim novym
moznostiam  stdva  svetovo  $piCkovym
produktom v oblasti komplexného zaistenia
bezpelnosti informacnych systémov. Jeho
zakladom je roky realizovana metodika pre
analyzu ariadenie rizik (CRAMM). Ugelne
spaja kvalitativne spOsoby analyzy rizik
informaénych systémov, posledné poznatky
z oblasti  vyuzZitia najnovSich  technoldgii
abohaté skusenosti Specialistov  nielen
z Velkej Britanie, ale v nadvaznosti na normu
ISO/IEC 27002 i dalSich odbornikov
z europskych a dalSich zemi celého sveta.
Stava sa komplexnym nastrojom pre
zavadzanie a podporu Systému riadenia
bezpecnosti informacii (ISMS). Jeho vyuzitie je
od expresnych €i detailnych analyz rizik az po
kontrolu suladu s ISO 27001 vratane pripravy
na certifikaciu ISMS. Metodika CRAMM je
v Eurépe najpouzivanejSou metodikou pre
analyzu a riadenie rizik a jej kvality boli
potvrdené pri mnohych certifikaciach ISMS [6].

Odbor informacnych a  komunikaénych
technolégii OSZZS SR si pre rok 2013 stanovil
za prioritnu ulohu v suvislosti s existujucimi ale
najma s ohlfadom na pripravované legislativhe
normy Vv ramci organizacie do popredia
posunut bezpecnost IKT. Z tohto dévody sa
zriadil a v Strukture zadefinoval a nasledne
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vjanuari 2013 aj obsadil post manazéra pre
bezpec&nost systémov v ramci odboru IKT.

0OSZZS SR nadviazalo spolupracu s CSIRT.SK
— timom na rieSenie incidentov pocitaCovej
bezpecénosti, zriadenym Ministerstvom financii
SR. V Stvrtom kvartali 2013 bola uzavreta aj
dohoda medzi OS ZZS SR a CSIRT.SK
0 poradenstve v oblasti informacnej
bezpetnosti. Do konca roka 2013 boli
rozpracované a schvalené viaceré riadiace
dokumenty v oblasti informacnej bezpecnosti

[71-
1.2 Software
Pre ZlepSenie prevadzkovej stability

aplikaéného programového vybavenia boli
okrem organizaénych a procesnych opatreni

prijaté viaceré zasadné opatrenia, napr.
komplexna celoplodna reinStalacia
softvérového vybavenia, zmodernizovanie

antivirusovej ochrany a pod.
CoordCom je integrovany systém prijmu
volani a riadenia pre poskytovatelov
tiesfovych  sluzieb, telefonickych sluzieb
a bezpecnostnych sluZieb. CoordCom
integruje funkcie pre telefonicku, radiovu ako aj
datovi komunikaciu medzi ohlasovatelmi
incidentov, operatorom a vyslanymi
prostriedkami, napriklad policiou, hasi¢skymi
a zachrannymi zbormi, zachrannou zdravotnou
sluzbou a inymi poskytovatelmi sluzieb.*

Systém urychluje, zjednoduSuje a zabezpecuje
preberanie a dispecing tiesfiovych hovorov.
Setri operatorovi ¢as, efektivnej$ie vyuZiva
dostupné zdroje a umozfiuje zaznamenavat
Statistické udaje pre skvalitnenie zachrannych
prac v buducnosti. Vy3siu efektivnost prinasa

automatickd distribucia hovorov, vhodné
priradenie priority hovoru podla indexu,
monitoring, ktory zabezpeluje sledovanie
a asistenciu dalSich expertov, rychlu
lokalizaciu vdaka prepojeniu
s geoinformatickym softvérom a mdzeme cez
neho poskytovat informacie pre vSetky

zu€astnené zachranné zlozky v redlnom &ase.

Systém CoordCom ma tri aplikacie. Prvou
aplikaciou je CoordCom Operator, ktora
poskytuje podporu pri rieSeni réznych druhov
incidentov, pomaha operatorovi pri riadeni
prichadzajucich volani, klasifikovat volania,
ziskavat informacie a konat podla planu, riadit
a vysielat prostriedky. Operator primarne
pouziva tuto aplikaciu na prijimanie volani,
riadenie udalosti a prostriedkov a dispecing.



CoordCom Business Administrator je uréeny
pre prevadzkovych spravcov a systémovych
administratorov. Tato aplikacia sa pouziva na
konfigurovanie systému CoordCom a jeho
spravania. Napriklad autorizacia,
prichadzajuce linky, typy udalosti, definuju sa
akéné plany a prostriedky.

Existuje v8ak aj vzdelavaci program pre
novych operatorov. CoordCom Education sa
pouziva na ucely vycviku. Systém obsahuje:
Automaticku distribacia hovorov — bezpecCné
a rychle preberanie hovorov, Identifikacia Cisla
volajuceho na linku 112, Lokalizaciu
volajuceho na linku 112 a poskytovania
podpory, aby operator ziskal ¢o najpresnejsie

informacie, Indexové otazky — rychlejSie
ziskavanie informacii a podpora  pri
rozhodovani, Prioritu udalosti - vhodné
priradenie priority udalosti podfa indexu,

Monitoring - zabezpeduje asistenciu dalSich
expertov, Akéné plany - operator kona podla
vopred pripravenych ak&énych planov pre
konkrétne pripady, vdaka ¢omu ma prehlad
otom, ¢o a kedy musi vykonat, Geograficky
informaény systém s vyspelymi funkciami —
rychla lokalizacia volajuceho, lokalizacia
zadsahovych obvodov a stanic zachrannych

zloZiek  a policajného  zboru, Informécie
v realnom &ase — informé&cie su poskytované
vrealnom C¢ase pre vSetky zu€astnené

zachranné zlozky [7].

IZS GIS. Pre obnovu a zlep$enie operativheho
riadenia v integrovanom zachrannom systéme
bolo  nevyhnutné implementovat  novy
a moderny softvér. Firma Eras Data-Pro
vyvinula geoinformaény program IZSGIS, ktory
zodpoveda poziadavkam a potrebam riadenia

integrovaného zachranného systému.
V sugasnej dobe [IZS pracuje stymto
programom vo verzii 2.0. V spolupraci
s projektom CIPREGIS a programom

CoordCom, ktory sluzi pre prijimanie volani,
poskytuje urychlenie rieSenia tiesfovych
hovorov alebo akéhokolvek zasahu i
mimoriadnej udalosti. Aplikacia IZSGIS bola vo
verzii 1 nasadena na koordinacné strediska
1ZS vroku2003 a umoZznovala ziskavanie
potrebnych priestorovych informacii vo vtedy
dostupnom rozsahu. Problémom, respektive
jeho nedostatok bol, Ze verzia 1 pracovala
nezavisle od komunikacného prostredia
a nebola s nim vébec prepojena. V su€asnosti
je tento problém vyrieSeny pretoZze nova
verzia 2 je plne integrovana do komunikaéno-
riadiaceho prostredia. Takto operatorovi
poskytuje maximalny komfort pri obsluhe a nie
je zatazovany duplicitnymi €innostami, ako je
zadavanie adresy a pod. Umoznuje komfortne
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lokalizovat  miesto  udalosti, zabezpeci
identifikaciu prisluSnej zachrannej zlozky na
uzemi, ktorej sa udalost stala. Rovnako
obsahuje aj kompletnd sadu GIS nastrojov
potrebnych na pracu s mapou, ktoré je
doplnené o S$pecifické nastroje potrebné pri
praci s udalostami [8].

CIPREGIS systém je riadeny a koordinovany
Sekciou krizového riadenia  Ministerstva
vnutra. Poskytuje moznost vizualnej analyzy
vykonavanych z4sahov v geografickom
vyhotoveni a taktiez moznost pristupu
riadiacim zlozkam k pozadovanym podstatnym
a nevyhnutnym informaciam, ktoré su potrebné
pri rieSeni mimoriadnych udalosti. V su€asnosti
vSak systém nie je celkove funkény tak ako by
mal. Problém je v jeho doplfiovani, databaza je
nekompletna ajej aktualizacia predstavuje
Zlozity proces. Zaostava modernizacia GIS
arovnako  zavadzanie  novych  prvkov
lokalizacie sil a prostriedkov, viazne udajova
podpora vSeobecne, jej aktualizacia a kontrola
aktualizacie (aktualne podklady mapove,
obrazové, vektorové - CPD/ ZB GiIS,
nakladové povrchy, digitalne povrchy terénu
na 3D vizualizaciu).

Problémovymi oblastami CIPREGISU su napr.
zobrazovanie udajov Specialnych databaz
(polohy hydrantov, zaujmové objekty, rizikové
objekty, atd.), lokalizacia volajuceho a zlozky,
manazment sil a prostriedkov, ktoré su
informacne zlozito doplfiované, modelovanie
nahlych povodni, zaplav a predikcia ohrozenia
obyvatelov, poziarne a evakuacné plany v

digitalnej podobe, analyzy udajov podfa
osobitnych podmienok definovanych
jednotlivymi zloZkami, programovanie

vlastnych analyz a podpornych funkcionalit.
Zlozity proces predstavuju tiez databazy
nebezpeénych latok s lokalizaciou a modelom
Sirenia nebezpecnej latky, a tiez modelovanie
Sirenia nebezpecénych latok podla aktualnych
podmienok.

Cielom projektu je vybudovat a riadit
integrovany geograficky informacny systém
ktory podporuje rozhodovanie v krizovom
manazmente a integrovanom zachrannom
systéme. Mal by umozfovat rychlu, presnu a
spravnu podporu jednotiek Integrovaného
zachranného systému. Mal by byt prepojeny,
respektive kompatibilny s centralnym
podsystémom na regionalnej a miestnej urovni
a taktiez aj na medzinarodnej urovni. Spolu s
programom IZSGIS by mal umozZhovat
operatorovi U¢inne a v prvom rade rychlo
reagovat na vSetky vzniknuté situacie ako aj



rieSenie zakladnych problémov pri zasahoch.
Sucasny stav IZSGIS to zatial neumoziuje.

Ako uz bolo spomenuté vysSie, program
CIPREGIS obsahuje aplikacie ako su
napriklad zberna karta obce, délezité objekty,
evidenciu materialov civilnej ochrany a rézne
druhy map v digitalnej forme. Dalej st uvedené
a blizSie Specifikované aplikacie, ktoré ponuka
CIPREGIS.

Aplikacia Karta obce

Sluzi na zber a aktualizaciu potrebnych,
dolezitych uddajov o jednotlivych mestach
aobciach na uUzemi Slovenskej republiky.
Karta obce je vypracovana pre kazdu jednu
obec na Slovensku a Udaje sa aktualizuju
kazdy Stvrtrok. Operacény dostojnik najde
potrebné informacie v kratkom &ase, pretoze
vyhotovenie softvérovej aplikacie je
jednoduché a prehfadné, ¢&o urychluje
rozhodovanie a taktiez koordinovanie vetkych
zloziek potrebnych pri zasahu.

Geoaplikacia ZHNGIS

Aplikacia ZHNGIS (ZHN — Zbrane hromadného
niCenia) umozhuje zjednoduSene predbezne
vyhodnotit radiaéni a chemicku situaciu,
vygenerovat ohrozené uUzemie, zistit suhrnnu
informaciu o ohrozenom Uzemi a analyzovat
lubovolné objekty nachadzajuce sa na
ohrozenom uUzemi. Aplikacia je vytvorena vo
vyvojovom prostredi Avenue ako nadstavbovy
modul ArcView GIS vo forme extenzie.

Predbezné vyhodnotenie radiacnej situacie je
spracované podfa smernice NATO ATP-45.
Pouzivatel zadava pozadované parametre do
programu z digitalnych sprav v textovom
formate alebo ak nie su v digitalnej podobe,
zadava udaje manualne.

Geoaplikacia EMCOGIS

Aplikacia EMCOGIS zabezpeluje operativny
prehlad o evidencii materialu CO, uUloziskach
a skladoch materialu CO, ako aj analyzu
zabezpecCenia obyvatelstva materialom CO.
Aplikacia je vytvorena vo vyvojovom prostredi
Avenue ako nadstavbovy modul ArcView GIS.

Geoaplikacia ORCOGIS

Aplikdcia ORCOGIS umoziuje zadavat,
vizualizovat a aktualizovat’ mimoriadne
udalosti, krizové stavy a situacie na uzemi.
Operatorovi zabezpeci prehlad o situacii na
uzemi a poskytne podklady pre rieSenie
vzniknutych udalosti. Aplikacia je vytvorena vo
vyvojovom prostredi Avenue ako nadstavbovy
modul ArcView GIS vo forme rozSirenia [8].
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V ramci obnovy softwarovej podpory OS ZZS
bol na jeseft roku 2012 spusteny jeden
Z nosnych projektov dobudovania
komunikaénej infrastruktiury s nazvom CTI
Middleware. Tato funkcionalita umoznuje
strategické smerovanie toku hovorov
prichadzajucich na linku tiesfiového volania
(dalej len ,LTV®) 155 zvySenim dostupnosti
sluzieb pre obfanov tym, Ze volajuci sa
nedostava do tzv. ,Cakacieho radu®, ale je
bezprostredne obslizeny, bez ohladu na
naliehavost jeho poziadavky kdekolvek
a kedykolvek na celom uzemi SR.

Kontaktné centrum na platforme GenesysTM
zaroven umozhuje prehladnejSiu
a efektivnejSiu  organizaciu prace ZO na
jednotlivych KOS ZZS tym, Ze ich praca na
operatorskej sale je rozdelena na vopred
a presne definované role v zavislosti od toho,
Ci zdravotnickych operatorov (ZO) v prislusnej
zmene komunikuje s verejnostou na LTV,
alebo naopak so zasahovymi skupinami
ambulancii ZZS v teréne. Vdaka tejto
technolégii a procesom je uz od zadiatku roku
2013 upravena prevadzka na KOS ZZS
v kazdom kraji tak, aby sa optimalizovali
personalne kapacity a zvySila sa dostupnost
LTV 155 pre ob&anov.

Operator ZZS vedie dokumentaciu o kazdom
volani anaslednom zasahu zachrannych
zloZiek v prislushom programe WIN-KOS t.j.
preportovanie  aplikatného  programového
vybavenia (dalej ,APV*) KOS do prostredia
Windows pri zachovani aktualnej funk&nej
Specifikacie bez rozSirenia zakladnych funkcii,
vratane testovania, pilotnej prevadzky,
migracie dat, roll-out na osem KOS ZZS.

Zavedenim radiovej komunikacie v ZZS
prostrednictvom 3&tatnej digitalnej siete SITNO,
ktoru uviedlo OS ZZS SR do prevadzky na
konci roka 2012, sa vyraznym spdsobom
obmedzila telefonicka komunikacia medzi KOS
ZZS a samotnymi zasahujucimi ambulanciami
ZZS. Od juna do novembra 2012 prebehli
Ciastkové etapy pripravy na spustenie radiove;j
komunikacie v Statnej digitalnej sieti SITNO pre
ZZS.

Dalsiu svoju ¢innost v oblasti
radiokomunikacie chce OS ZZS SR po vstupe
do siete SITNO sustredit na spolupracu
v oblasti pravidiel radiokomunikacie
s hasi€skym a zachrannym zborom, civilnou
ochranou a na postupné zosuladenie Cinnosti
a zasad pri spolocnom nasadeni tychto zloziek
vIZS ana pripravu podkladov pre fyzické
mapové zobrazenie geografickych informacii



potrebnych pre pracu zdravotnickych
operatorov.
Aktualny stav v8ak poukazuje na isté

nedostatky:

— prevadzkovanie existujucej nadstavbovej
aplikacie operatora ZZS je zastarané
(neexistujuce centralizované rieSenie pre
podporu prijmu LTV 155 a vysielanie sil
a prostriedkov ZZS),

— neStandardna krizova komunikacia na
baze GSM (neintegrovany systém),

— neexistujica moznost interoperability s
nadradenymi systémami vyuzivanymi v
ramci OS ZZS SR a IZS resp. s inymi
systémami (zdielanie dat),

— zloZitd moznost dalSieho roz8irovania a
modernizovania systému (pridavanie e —
sluzieb),

— absencia podpory spolo¢nej metodiky pri
nasadeni zachrannych zloziek.

Vhodnym rieSenim by bolo vytvorit

— technicko-organizacnu platformu, ktora
poskytne sluzby pre ob¢ana a zjednodusi
a skvalitni postupy a procesy OS ZZS SR,

— kvalitativne vy3Sie, otvorené informacno-
komunikaéné prostredie pre elektronické
sluzby (NZIS), koordinaciu, riadenie a
spracovanie informacii,

— vybudovat jednotnu technologicku,
organiza¢nu a procesnu platformu pre
operatorov ZZS — tzv. Command & Control
kompatibilnej s 1ZS v zmysle vladou
schvalenej koncepcie z roku 2011,

— vytvorit bezpe€nostny koncept rieSenia.

Prinosom tychto rieSeni by bola okamZzita
dostupnost’ kritickej mnoziny dat pri zakroku
ZZS (tzv. emergency data set; kontraindikacie,
alergie, krvna skupina, atd.) okamzZitd podpora
sluzieb eHealth pri zakroku ZZS (elektronicka
zdravotna knizka, kontraindikacie, alergie,
lieCby), napojenie operacného strediska ZZS
na rozhrania telemedicinskych aplikacii,
moznost online komunikacie so systémami
poskytovatelov ZS o nudzovom stave obcana,
zlepSenie jeho pripravenosti na nudzovu
situaciu, zjednodusenie a urychlenie prenosu
kritickych informacii zo ZZS ostatnym zloZzkam
IZS a z ostatnych zloZiek IZS do ZZS, podpora
elektronického zaznamu o stave pacienta,
efektivnejsi procesny model riadenia a spravy
zdrojov a nasledna lepSia dostupnost’ zdrojov
pre pacienta, dostupnost’ rozsiahlejSej mnoziny
informacii pre optimalizaciu planovania a
dalSieho rozvoja ZZS, resp. sucinnosti s
ostatnymi zlozkami 1ZS [9].
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1.3 Peopleware — pripravenost’ a vzajomna
zastupitelnost’ operatorov

Je nevyhnutné zabezpecit sustavné
vzdelavanie pracovnikov IZS formou
pravidelnych Skoleni, réznych vzdelavacich
aktivit, taktickych a previerkovych cviceni, a aj

prostrednictvom elektronickych sluzieb
zabezpecit neustaly rast pocitacovej
gramotnosti  pracovnikov  I1ZS  a zarover

systematicki  odbornu pripravu a testovanie
operatorov linky tiesfiového volania.

E-learning je jeden z mozZnych nastrojov
rozvoja  pracovnikov v IZS. Formou
e-learningu prebieha konkrétne na OS ZZS SR
odborna priprava zamestnancov. Cielom
aplikacie je zvySenie adresnosti, efektivity,
dostupnosti a interaktivnosti vzdelavania,
vytvorenie priestoru pre prienik a vyuzitie
informacnych  technoldgii vo vzdelavani,
znizenie vedlajSich nakladov vzdelavania.
Hlavhym cielom projektu je vzdelavanie
zamestnancov OS ZZS SR v oblasti psychickej
prvej pomaoci a psychotraumatickej
starostlivosti pri udalostiach s hromadnym
postihnutim oséb (HPO), vyskolit skupinu
odbornikov, ktori budu schopni vzdelavat v
tejto novej oblasti pracovnikov ZZS. Vystupom
projektu je vytvorenie timu 40 krizovych
intervenénych pracovnikov, ktorych je mozné
nasadit v pripade udalosti s HPO. Benefitom
e-learningu je vyrazné znizenie vedlajSich
nakladov vzdelavania, efektivnejSie vyuzivanie
trénerského potencialu, moznost aktivneho
prepojenia UCastnikov programu z réznych
regionov/krajin  a  zvySenie  dostupnosti
informécii a konzultaénej podpory [8].

Od januara 2014 prebieha tiez Narodny
program vzdelavania pre operatorov
tiesfiovych liniek na operaénych strediskach,
operacnych déstojnikov, okresnych a krajskych
riaditefov HaZZ [4].

1.4 Orgware — pravidla prevadzky systému

Na dosiahnutie maximalnej efektivnosti prace
a funk&nosti systtmu je nevyhnutna
organizacia prace a kontinualna kontrola
jednotlivych pracovnych ¢&innosti pracovnikov

IZS zodpovednymi orgdnmi na riadiacom
useku IZS.

1.5 Dataware — archivacia udajov

VSetky volania na tiefovlu linku su

zaznamenavane, systém umozniuje zakladanie
a distribuciu datovej vety do inych modulov (do
modulov pre riadenie sil a prostriedkov



ostatnych zloziek na Koordinaénom centre 1ZS,
pripadne do inych systémov mimo zakladny
systém 1ZS). VSetky hovory a prislichajuce
data su archivované v centralnej databaze
CALL centra. Databaza je rieSena s vysokym
stupriom spoflahlivosti [10].

Planovana komplexna modernizacia
informacného systému pre podporu
integrovaného zachranného systému sa
prejavi zvySenim stability prevadzky,
rozsirenim poskytovanych sluzieb
a dovybavenim vSetkych ZlozZiek IZS
dispeCerskym riadenim a Specializovanymi
funkcionalitami pre podporu ich ¢&innosti.

Zaroven sa dosiahne transparentnost prace
atym aj zodpovednost verejnej spravy vo i
ob&anom, zefektivnenie vykonu a znizenie
nakladov, ato zvySenim kvality riadiacich
procesov a zarovef vystupov pre verejnost.
Realiz4cia kratkodobého Strukturalneho
opatrenia vlady SR chvaleného uznesenim
vlady SR €. 591 z 8. septembra 2010, podla
ktorého vlada SR pripravi novla organizaciu
IZS a spracovania tiesfiovych volani, ktora
bude zahfiiat  spolupracu  ozbrojenych
bezpelnostnych zborov, zachrannych zborov
a sluzieb, mestskej a obecnej policie a civilnej
ochrany [4], wvyustila do vypracovania
Koncepcie organizéacie, fungovania a rozvoja
infegrovaného zachranného systému na roky
2011 az 2015, schvélenej uznesenim viady SR
¢. 90 z19. januara 2011. Koncepcia
predpoklada nové vymedzenie pdsobnosti a
organizatné zmeny na vSetkych stuprioch
riadenia, dalej zmeny postupov a Cinnosti
nasledkom zavadzania novych technoldgii
a uklada tiez nové ulohy, ¢&o v su€asnej
pravnej uprave nie je postihnuté.

Realizaciou Koncepcie... by sa mali naplnit
zamery  vyplyvajuce z programového
vyhlasenia vlady SR, ¢&im by sa malo
dosiahnut najma [2]:

— zabezpecenie dostupnosti sluzieb
tiesnového volania s ohfadom na miestne
podmienky a v rovnakej kvalite na celom
uzemi SR,

— poskytovanie sluzieb tiesfového volania

v slovenskom jazyku, jazyku
narodnostnych  mensin a  cudzich
jazykoch,

— zefektivnenie vyuZivania zdrojov zmenou
modelu fungovania koordinagnych
stredisk,

— zlepSenie zrucnosti a koordinacie prace
operatorov pri reakcii na tiesfiové volania,

— vzajomna podpora koordina¢nych stredisk
v zatazovych  $pi¢kach  a havarijnych
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situaciach inovaciou
a informacénej infrastruktury,

komunikacnej

— zefektivnenie  &innosti  koordinaénych
stredisk vzajomnym komunikaénym
prepojenim s centralnym riadiacim
a koordinaénym strediskom, s operacnymi
strediskami stalymi sluZzbami organov
a organizacii, ktoré poskytujt pomoc
v tiesni,

— rychlejSia reakcia zachrannych zloziek pri
poskytovani pomoci v tiesni,

—  prepojenie s krizovymi pracoviskami
organov krizového riadenia a efektivna
podpora ich ¢innosti,

— moznost integracie novych foriem prijmu
tiesnovych volani (eCall, pulty centralnej
ochrany a pod.),

— umoznenie prijmu tiesfiovych volani aj
od o0sbb so zdravotnym postihnutim
(zrakovo, sluchovo areCovo postihnuti
obyvatelia),

— zavedenie systému Standardov a noriem
pre sluzby poskytované Koordinaénymi
strediskami IZS s objektivnym hodnotenim
dosahovanych vysledkov.

Systém nudzového volania eCall

Systém eCall je pripravovany  ako
celoeuropsky systém automatického
tiesfiového volania z paluby vozidiel, ktory
bude fungovat na baze jednotnej eurdpskej
tiesnovej linky 112. Vozidlo bude komunikovat
s centrom tiesnového volania 112 z palubne;j
jednotky umiestnenej VO vozidle
prostrednictvom mobilnej telekomunikacne;j
siete. SuCastou komunikacie s centrom
tiesnového volania pri havarii je takisto
odoslanie minimélneho suboru dat o nehode
(tzv. subor MSD - Minimum Set of Data), ktory
obsahuje €as, aktualnu polohu a smer jazdy,
VIN koéd vozidla atd. Informacie o nehode su k
dispozicii operatorovi 112 za 14-17 sekund od

vzniku dopravnej nehody, ktory tak moze
rychlo  rozhodnut a zacat adekvatne
zachranni akciu a eliminovat tak pripadné
vazne  zdravotné nasledky  zranenych
ucastnikov nehody.

Palubny systém eCall je aktivovany
automaticky prostrednictvom palubnych
senzorov alebo manualne, ktory

prostrednictvom sieti mobilnych bezdrétovych
komunikacii prenasa Standardizovany
minimalny subor dat a vytvara audiokanaly
medzi cestujucimi vo vozidle a centrom
tiesnového volania zalozeny na volania na

Cislo 112. Poskytovanie presnych
a spolahlivych  informacii o polohe je
zasadnym prvkom G¢inného fungovania

palubného systému eCall. Preto je vhodné



Ziadat jeho kompatibilitu so sluzbami
poskytovanymi programy satelitnej navigacie,
vratane systémov zavedenych v ramci
programov Galileo a EGNOS stanovenych
v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢ 683/2008 z 9. jula 2008 o pokracovani
implementacii eurépskych programov satelitnej
navigacie (EGNOS a Galileo).

ZACHRANNA ANCE

Rozhodnutim eurépskeho parlamentu a rady
0 zavedeni interoperabilnej sluzby eCall v celej
EU, prijala eurépska komisia dva navrhy
s cielom zabezpecit, aby od oktébra 2015 boli
automobily vybavené automatickym tiesfiovym
volanim eCall v pripade vaznej havarie v celgj
EU (obr.1).

teoan
wicona

Obrazok 1. Princip fungovania nudzového volania eCall

Zdroj: eCall, 2014

Medzi prinosy systému eCall patri lahSia
arychlejSia identifikdcia miesta dopravne;j
nehody, v€asné zakladné technické informéacie
0 nehode, eliminacia vaznych zdravotnych
nasledkov zranenych uc€astnikov nehody
spbésobenych neskorou lekarskou pomocou,
ale aj rychlejSie prijatie opatreni pre
presmerovanie dopravného prudu
a minimalizacia kolén [11].
2. SUCASNY STAV INFORMATIZACIE
vV RAMCI 1ZS

IZS ako sucast
SR poskytuje
0 nebezpeclenstve

bezpelnostného systému
prvotné informacie
vzniku udalosti alebo
ovzniku udalosti  prislusSnym  organom
krizového riadenia tak, aby bolo mozné
bezodkladne zabezpedit ochranu obyvatelstva
prijimanim opatreni  podla osobitnych
predpisov. Cinnost koordinaénych stredisk sa
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harmonizuje na celostatnej urovni a celostatny
informacény systém je od roku 2013 zavedeny
do produkénej prevadzky [5,10]. Obyvatelia
dostavaju z koordinaénych stredisk kvalitnejSie
sluzby s tym, Ze nedochadza k ome$kaniam
spbsobenym oneskorenym prevzatim hovoru
zdbvodu pretaZenosti alebo technickej
poruchy. Zlepsila sa schopnost’ koordinaénych
stredisk reagovat a riesit situacie vyzadujuce
spolupracu viacerych organov. Zrychlilo sa
hodnotenie  situacie z hladiska potreby
varovania obyvatelstva.

Z funkéného hladiska pre podporu efektivneho

fungovania Integrovaného zachranného

systému su najddlezitejSimi sucastami:

— integrovand komunikaéna a informaéna
infrastruktara pre vSetky zloZzky IZS,

— systém zabezpeCenia a spracovania
prijmu tiesfiovych volani,



— geograficky  informaény  systém a
telematicky systém monitorovania pohybu

zasahujucich Zloziek s integrovanym
rieSenim najpresnejsej lokalizacie
volajuceho,

— moduly pre dispeCerské riadenie so

Specifikami jednotlivych zloziek IZS.

Zpohladu integracii medzi jednotlivymi
systémami v ramci IZS a externymi systémami
je potrebné vyuzivat komunikaéna a aplikacnu
integracnu platformu. VSetky systémy budu
komunikovat prostrednictvom tychto
integracnych platforiem, nebude sa realizovat
integracia na urovni jednotlivych systémov.
VSetky kritické komponenty infrastruktary budu
realizované pomocou technolégii s vysokou
dostupnost'ou a spolahlivostou.

Z pohladu komunikacii je potrebné realizovat
integraciu hlasovych a datovych sluzieb pevne;j
amobilnej siete s hlasovymi a datovymi
sluzbami radiokomunikacnej siete Sitno. Tato
integracia prenosu dat umozni vyuzit vSetky
existujuce média — LAN, WAN, internet, pevnu
siet, siet mobilnych operatorov
a radiokomunikaénu  siet  Sitho.  VSetky
komunikacie smerom do I1ZS (tiesfiové volania,
telemetrické udaje, varovne hlasenia
a preventné systémy), ako aj smerom z IZS
(externé  systémy, systémy  v€asného
varovania) budd méct takisto vyuzivat
uvedené vyhody telekomunikaénej integracnej
platformy. Vramci tejto c&asti projektu je
potrebné zrealizovat aj poziadavky na
zlepSeny manazment sluzieb siete SITNO. Je
potrebné zaviest vacsiu flexibilitu vo vyuzivani
digitédlnej siete ministerstva vnutra SITNO,
ktorej potencial v kontexte zachrannych
a taktickych operacii nie je v su€asnosti
dostato¢ne vyuzivany [10].

Systém pre prijem tiesfiovych volani na KS 1ZS
je vsu€asnosti nahradeny uz novym,
spolahlivej§im systémom. Systém je
realizovany ako jedno velké virtualne IP CALL
centrum s vyuzitim existujucich prestupov do
sieti Slovak Telekomu a Orange. VSetky
koordinatné centra su konfigurované ako
skupiny virtudlneho CALL centra SO
samostatnou moznost'ou riadenia
a vyhodnocovania.  Primarne  prichadzaju
tiesfiové volania na zaklade lokalizacie
volajuceho na prislusné koordinaéné centrum.
Sekundarne, v pripade nemoznosti obsluzit
prichadzajuci hovor v stanovenom limite,
v pripade nedostupnosti primarneho KS alebo
v pripade jeho plného vytaZenia, volania
prichadzaju na tzv. dvojiCku primarneho
Koordinaéného  strediska 1ZS, ¢o je
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Koordinaéné stredisko 1ZS vo vedlajSom kraji.
V pripade udalosti vefkého vyznamu je mozné

na prijem tiesfnovych volani vyuzit celé
virtualne CALL centrum s operatormi vo
vSetkych koordinaénych centrach.

Prepojovanie volani na zachranné zlozky je
realizované na urovni IP  komunikacie
s moznostou distribucie hovorov, priposluchov
a konferen¢nych hovorov.

Geograficky informacny systém pre podporu
Cinnosti  jednotiek 1ZS musi byt robustny,
uzivatefsky pristupny amusi umozfovat
rychlu, presnu a spravnu podporu jednotiek
Integrovaného zachranného systému. Uzivatel
musi dostat iba informacie, ktoré pozaduje
a su mu potrebné bez zbyto€nych ,pridavnych*®
informacii. PoZzadované zakladné funkcionality
systému:

—  Udajova podpora vdeobecne — aktudlne

podklady mapové, obrazové, vektorové
(CPD/ ZB GIS), nakladové povrchy,
digitdlne  povrchy terénu na 3D
vizualizaciu.

— Administrativne ¢lenenie uzemia
s vyznacenim zasahovych obvodov

s adresnym a uliénym systémom.

— Zobrazovanie udajov Specialnych databaz
(polohy hydrantov, zaujmové objekty,
rizikové objekty, ...).

— Lokalizacia volajuceho a
manazment sil a prostriedkov.

— Navigéacia zlozky k zasahu podla analyzy
najrychlejSej dostupnosti pri zohladneni
vSetkych limitujucich faktorov (podjazdy,
mosty, ohrozenie,...).

— Databazy nebezpecnych latok aj
s lokalizaciou a modelom Sirenia.

— Modelovanie Sirenia nebezpeénych latok

ZloZky,

podla aktualnych podmienok (meteo
podmienky, nebezpedna latka, ...).
— Modelovanie Sirenia poziarov podla

aktualnych podmienok.
— Modelovanie zaplav a predikcia ohrozenia

obyvatelov.

— Poziarne aevakuacné plany v digitalnej
podobe.

— Analyzy udajov  podla  osobitnych
podmienok  definovanych jednotlivymi
ZloZzkami.

— Programovanie vlastnych analyz

a podpornych funkcionalit

— Moznosti upravy prostredia pre Specifické
potreby pouzivatelov (iné pre hasicov, iné
pre policiu, iné pre zdravotnu sluzbu, iné
pre CO pre potreby rieSenia MU).

Centralizovany systém umozni poskytovanie
Udajov databazy integrovanej a aktualizovanej
na jednom mieste svyhodou neustaleho



vylepSovania a komfortného pristupu vSetkych
zloziek IZS. Databaza bude poskytovat udaje

rébznymi formami aformatmi pre rdzne
aplikacie pouZzivané v systéme IZS.
JednoduchSie obhospodarovanie udajov

a rovnaké udaje pre vSetky zlozky zabezpecia
komunikaciu ,spoloénym jazykom®.

Selektovanie informacii z udajovo
a parametrovo bohatej databazy umiestnenej
na jednom mieste dokaze zabezpedit spravne
informacie v spravnu chvilu pre spravneho
pouZzivatefla. Ziskanie novych udajov
ktoroukolvek zlozkou bude pre zmenu
znamenat aktualizaciu tychto udajov aj
ostathym zlozkam, <€o umozni okamzitu
reakciu na pripadné zmeny. Vlastné aplikaéné
servery moOzu zabezpelovat vykonavanie
vlastnych $pecifickych analyz zloziek, ktoré nie
sU pouzivané generalne. Spolo¢né analyzy
(vyuzivané vSetkymi zlozkami) sa mdbzu
vykonavat na centralnej arovni. Rézna uroven
podrobnosti podla role v systéme bude
znamenat diferenciaciu urovni pouzivateflov
(manazérska uroven, takticka uroven, priamy
vykon, ...), av8ak bez vylu¢enia moznosti
zobrazit' si aj vy3Siu, €i niZSiu generalizaciu
udajov.

Takto koncipované rieSenie je Siroko
modularne a dostato&ne flexibilné pre potreby

vykonovych parametrov bude vykonana po
analyze potrieb jednotlivych pouzivatelov.

Okrem samotného geografického
informacného systému a lokalizacie volajuceho
je potrebna aj lokalizacia a navigacia sil
a prostriedkov pri zasahu. V ramci efektivneho
riadenia zasahovych jednotiek je potrebné
vramci komunikacie zasahovej jednotky
s dispeCerskym pracoviskom 1ZS zabezpecit
okrem hlasovej aj datova komunikaciu.

Cielom vybudovania dispecerskych pracovisk
(Command and Control) pre riadenie sil
a prostriedkov jednotlivych zloziek I1ZS je dodat
im subor technickych a programovych
prostriedkov pre efektivhu podporu ¢&innosti
jednotlivych zachrannych zloziek pri vykone
svojich ¢innosti. Systém musi umozrovat
spracovanie vsetkych informacii vznikajucich
pri prijme nudzového volania a spristupriuje
informacie z inych podsystémov, ktoré su
potrebné k rieSeniu udalosti. Vzhladom k tomu,
ze efektivnost velenia a riadenia systému
zavisi vyznamne na organizacii zakladnych
udajov, tieto funkéné Casti dostali
transparentné a lahko pochopitelné grafické
uzivatelské rozhrania.

Spdsob pripojenia Command and Control
centier je na obrazku 2. Predpoklada sa

zloziek patriacich pod MV SR. Zaroven pripojenie  ku komunikacnej a aplikacne;j
reflektujie na potreby poskytovania udajov integraénej platforme z ddvodu pripojenia
integrovanych zloziek nepatriacich priamo pod hlasovych kandlov arozhrani na externé
MV SR (dobrovolné hasiské zbory, systémy [10].
dobrovolni zachranari a pod.). Specifikacia
Krizova PDA
komunikacia
Tiesfoveé
volanie -J\ PDA
] X
@ 3 m
2 b
X g 3
< o

Obrazok 2. Schéma aplikaénej nadstavby — navrh rieSenia Command & Control

Zdroj: Informatizacia v 1ZS, 2009.
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Dispecerské riadenie (Command and Control)
poskytuje uzivatelovi nastroje pre konfiguraciu
a riadenie vSetkych potrebnych opatreni pri
zasahu. Akcie mézu byt naprogramované
azavislé na Case, umiestneni, incidente
kluCovych slov a v8etkych odpovedi
definovanych v  ur€itom  Struktirovanom
dotaze. Okrem Standardnej funkcionality musia
systémy umoznit vyuzivat Specializované
funkcie potrebné pre jednotlivé zlozky ako
napriklad pre:

HaZZ - ovladanie hasi¢skych stanic pre
vyhlasovanie poplachov, napojenie sluzieb
pultov centralnej protipoziarnej ochrany,

ZZS - prepojenia s urgentnymi prijmami
a informaénymi systémami nemocnic,
vyuzivanie informacii o pacientoch (prepojenie
na projekt eHealth),

KM/CO — umoznenie spoluprace pri rieSeni
situacii so zlozkami mimo IZS  pri
mimoriadnych udalostiach,

PZ SR — zabezpecenie koordinacie a vymeny
informacii medzi réznymi zlozkami policie
a prepojenia s informaénymi systémami
policie.

Vykonom funkénosti CRMS - centralneho
riadiaceho a monitorovacieho systému
budu povereni zastupcovia Sekcie
integrovaného zachranného systému
a krizového manazmentu Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, pripadne inych
dispecerskych pracovisk ostatnych
zachrannych zloziek 1ZS.

Zakladnymi ulohami Centralneho

monitorovacieho a riadiaceho strediska su:

— dohfad nad dostupnostou jednotlivych
prvkov IZS,

— monitoring  ¢€innosti  operatorov  na
koordinagnych a operaénych strediskach,

— monitoring a zabezpecenie informacného
toku o mimoriadnych udalostiach a silach
a prostriedkoch,

— vyhodnocovanie a spracovavanie
informacii pre ¢innost’ Ustrednych organov
Statnej spravy a poskytovanie sucinnosti
krizovéemu $tadbu ministerstva vnatra a
ustrednému krizovému $tabu,

— vyhodnocovanie  priepustnosti  prvkov
systému — systém poskytuje dostatocnu

LITERATURA

vykonnostni  kapacitu pre  aktudlne
pozadované vykony v ramci IZS,

— vyuzitie informacii na rozvoj systému -
systém poskytuje pozadované nastroje na
zaznamenavanie prevadzkovych
parametrov systému, najma jeho
spolahlivosti, kapacitného vyuzitia,
vykonnosti a indikatorov optimalizacie
systému a jeho rozvoja,

— sledovanie nakladov a planovanie -
systém je prevadzkovany podfa
planovanych zdrojov a poskytuje
informacie o buducich potrebach pre
rozvoj systému,

— zabezpecenie informaénych vystupov pre
Cinnost’ ustrednych organov statnej spravy.

Projekt modernizacie a dobudovanie systémov
pre podporu ¢&innosti I1ZS predstavuje znacne
rozsiahly, komplexny informaény systém
pokryvajuci réznorodé poziadavky na prijem
a spracovanie tiesfiovych hovorov a taktiez
poziadaviek na  C&innosti  riadenia  sil
a prostriedkov jednotlivych zloziek IZS [6].

ZAVER

Elektronickd komunikacia s verejnou spravou
musi zabezpedit ochranu osobnych udajov
areSpektovat rozhodnutia jednotlivcov o
pouZiti udajov na iné ucely, ako boli povodne
ziskané. V tomto smere bude zabezpelena
uplnd  zhoda  existujucich  eurdpskych
a narodnych legislativnych Uprav tykajucich sa
ochrany udajov. Pri tiesfiovych volaniach je
podnik poskytujuci verejnu telefénnu sluzbu
povinny poskytovat koordinaénému stredisku
IZS alebo operacnému stredisku 1ZS , ak je to
technicky mozZné, zobrazenie identifikacie
volajucej stanice a lokalizaéné udaje, a to aj v
pripade, Ze volajuca stanica zamedzila
zobrazenie identifikacie volajucej stanice alebo
nedala suhlas na spracovanie lokalizaCnych
udajov. Proces informatizacie verejnej spravy
na useku IZS je uzko previazany s procesom
formovania pravneho systému verejnej spravy.
Informatizacia na Useku IZS nembze
byt Uspesna bez spoluprace subjektov verejnej
spravy. Je to délezity princip pre vytvorenie
vzajomne prepojenych systémov vyuZivanych
pri poskytovani sluZieb verejnosti a vzajomne;j
vyuzitefnosti udajov medzi subjektmi verejnej
spravy pri vykone spravy verejnych zéleZitosti.
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Krizovy manazment

Katedra krizového manazmentu

Vzdelavad program Fakulta bezpecnostného
inzinierstva ZU v Ziline

Katedra krizového manazmentu FBI ZU zabezpeduje akreditovany

vzdelavaci program Krizovy z t, ktory p tava

z nasledujucich modulov:

Modul - Krizovy manaiment vo verejnej sprave
Modul — Knzovy manaiment v podniku

Modul - Manaiment nzik organizacie

Modul - ManaZzment bezpecénosth organizacie
Modul — Ekonomicka bezpeénosf organizacie
Modul - Krizova komunikacia

Modul — Kompetencie krizoveho manazéra
Modul - Rizko reputacie

Moduly kurzu vo vzijomnej nadvizmosti kompleme pokryvaji

poziadavky praxe é na metody a procesy riadenia podnikovych

rizik a kriz ako aj na ki éra, jeho vedomosti, znalosti a
Znosti

Zaujemcovia o modulovy kurz mozu absolvovaf cely kurz, alebo si mozu
vybraf akykol'vek jeden modul alebo akikolvek kombinaciu modulov.

Kontakt:
hitp://fbi uniza sk/kkm/stranka/odborne-kurzy
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