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SUMMARY:

The term "sensitive information" is used in practice under the legal standards (Law standards) of the Slovak Republic
and also in daily language. In the second of these cases it is often the use of the term without deeper knowledge (or
without knowledge about background) respectively without deeper understanding. From analysis of laws of the Slovak
Republic in this specific area we can find out insufficient definition of the term “sensitive information”. The absence of
definition causes problems in the security practice of designation of the relevant information as “sensitive” and
consequently during manipulation (operation) with them. The author present the analysis of proper use of the term
"sensitive information" and, furthermore author try to establish definition of the term “sensitive information” within the

broader context.
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Informacia, z hladiska bezpelnostného
vyskumu a bezpecnostnej vedy, predstavuje
klasické aktivum. Samotna informacia, alebo
spOsob nakladania s fhou, mdze za urCitych
okolnosti vytvarat zdroj rizika. Tento stav moze
vyustit do urc€itej udalosti, ktorej désledky budu
opisatelné dvoma zakladnymi parametrami
analyzy rizik, t.j. pravdepodobnostou, Ze dana
udalost’ nastane (tym aj jej désledok) a mierou
negativneho dopadu (potencialneho, alebo
aktualneho).

Sprava sa stava informaciou v désledku
ludskej interpretacie, alebo spracovanim
pomocou algoritmov. Z uvedeného vyplyva, ze
citiva informacia méze byt aj zdanlivo
bezvyznamna informacia, ktoré ak nie je
v danom kontexte, alebo nema predchodcov,
neobsahuje riziko.

Citlivost’ informacie je parameter, ktory uréuje,
preco by sa mala t4, ktora informéacia
ochranovat amal by sa obmedzovat okruh
fudi, ktori by sa snom mohli oboznamit
amanipulovat s nou. Tento zakladny
parameter determinuje ujma, ktora by nastala,
keby sa citliva informacia prezradila,
nespravne pouzila, ziskala, potencialne, alebo
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aktualne pouzila kriminalne

zavadoveé ucely.

na negativne,

Zakladnym posudzovanym a vychodiskovym
faktorom je ,zabranit’ vzniku ujmy*“.

Nasledne vznika legitimna otazka:
Prezradenie, unik, ktorych informacii mdézu
viest’ ku vzniku ujmy? Resp. ktoré informacie
okrem zakonom taxativne stanovenych, mézu

viest ku stratdim na [fudskych Zivotoch,
ohrozeniu uzdravia, fatalnemu, kritickému
zZnizeniu efektivnosti, ekonomickym,

ekologickym a inym Skodam a pod.?

Z podstaty pojmu ,informacia“ je zrejmé, ze
okrem explicitne vymenovanych kategorii

informacii, existuji dalSie, ktoré svojim
informaénym obsahom navonok nepdsobia
ako informacie ohrozujuce, no v ur€itej

konfiguracii, u urcitej skupiny prijimatelov, za
istych podmienok interpretacie sa mozu stat
nebezpe&nymi.

Zakonné normy Slovenskej republiky chrania
opravnené zaujmy prostrednictvom ochrany
urCitych kategorii informacii. Pokryta je oblast
utajovanych skutoCnosti, oblast ochrany
osobnych udajov, obchodného tajomstva, no
podstata citlivych informacii (napr. Zakon
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€. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture, Zakon
€. 143/2013 Z. z. — ,atdbmovy zdkon®) nie je
dostato¢ne rozpracovana.

Stav nedokonalého rozpracovania
problematiky definovania, pripadne
vymenovania citlivych informacii, zapricinil

zvySeny stupen liberalneho pohladu na
vyznam a obsah informacii, o ma v danom
pripade priamy vplyv na bezpecnost.

KedZe zakonné normy Slovenskej republiky
neobsahuju zoznamy explicitne vyjadrenych

skuto€nosti, ktoré su citlivou informaciou
(s vynimkou zoznamov utajovanych
skuto€nosti predpisanych zakonom
€.215/2004 Z. z. v zneni neskorSich

predpisov), bude potrebné odhalit indikatory,
ktoré urcia citlivost informacie.

1. SUCASNY STAV V PRAVNYCH
NORMACH SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Analyzou pravnych noriem  Slovenskej
republiky, relevantnych k predmetu skidmania,
mobdzeme dospiet k tymto zaverom:

1. Zakon o ochrane utajovanych skutoCnosti
241/2001 Z. z. vymedzuje pojem
,2Utajovana skutoCnost“ na zaklade ujmy,
ktort by Slovenska republika utrpela
prezradenim (zneuzitim) takychto
informacii. Nasledne je pomerne presne
upraveny proces zaobchadzania
s utajovanymi skuto&nostami. Zakon
vyZaduje, aby boli na prisluSnych urovniach
spracované aj relativne presné zoznamy
informacii, ktoré tvoria predmet utajovanych
skuto€nosti.

2. Okrem taxativne vymedzenej skupiny
utajovanych skutoCnosti existuje skupina
informacii  oznaCovanych ako ,citlivé
informacie®, ktoré su o. i. predmetom
zakonov:

- zakon ¢&. 143/2013 Z. z. o mierovom
vyuzivani jadrovej energie,

- zakon ¢. 45/2011 Z. z. o kritickej
infrastruktuare.

3. Informacie, ktoré su chranené

vymedzenym  spbésobom, alebo su

Z kontextu ,citlivé“ su o. i. predmetom:

- zakona ¢&. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik,

- zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

V praxi sa moézeme stretnut s tym, Ze niektoré
Ustredné organy Statnej spravy pouzivaju aj
pojem ,NEUVEREJNOVAT“ na obmedzenie
pristupu verejnosti k niektorym informaciam. Je
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to skér pokyn, nez oznacenie typu informacie
podla urcitej klasifikacie.

V dalSom texte vykoname zjednodusenu
analyzu tychto noriem z hfadiska pojmu ,citliva
informacia“.

Zakon ¢. 241/2001 Z. z. o ochrane utajovanych
skutonosti sa zaobera jasne vymedzenou
oblastou informacii, ktoré nazyvame utajované
skuto€nosti. Nie je preto predmetom skumania
z hladiska citlivych informacii.

Zakon €. 143/2013 Z. z. — atébmovy zakon,
obsahuje pojem ,citliva informacia*“.

V §3 odsek 14 zakona ¢. 541/2004 Z. z. sa
uvadza: ,Za dokumentaciu obsahujucu citlivé
informacie sa povazuje dokumentacia, ktorej
zverejnenie by sa mohlo pouZit na
naplanovanie a vykonanie ¢&innosti s cielom
spdésobit’ naruSenie alebo zni¢enie jadrového
zariadenia a tym nepriaznivo ovplyvnit
bezpecnost’ verejnosti a spdsobit’ ekologicku
alebo ekonomickt Skodu. Tato dokumentécia
sa nezverejriuje podfa osobitného predpisu.”
Dalej zakon vymenuva dokumentéaciu, ktora
mébze obsahovat citlivé informacie.

Na zaklade uvedeného, je mozné prehlasit, Zze
Zakon 143/2013 Z. z. nie je pouzitefny
na definiciu pojmu ,citliva informacia“. Definicia
pojmu ,citliva informacia“ nie je uvedena.
Zakon neobsahuje indikatory, podla ktorych by
bolo mozne exaktne oznadit, ktora informacia
je zhladiska predmetného zakona citliva.
Existuje iba vymedzenie, kde sa citliva
informé&cia nachadza.

Zakonom ¢&. 45/2011 Z. z. o kritickej
infrastruktdare bol pojem ,citliva informacia“
v § 2, pism. k), vymedzeny takto: ,citlivou
informaciou o kritickej infraStrukture (dalej len
sCitliva informacia®) neverejna informéacia,
ktorej zverejnenie by sa mohlo zneuZit na
¢innost’ smerujucu k naruSeniu alebo zni¢eniu
prvku.*

Dalej § 12 Citliva informacia toho istého
zdkona upravuje spdsob nakladania s citlivou
informéciou cit.: ,§ 12 Citliva informacia:

—  Pisomnost alebo iny hmotny nosi¢, ktory
obsahuje citlivi informéciu, sa oznaluje
slovami ~Kriticka infraStruktara  —
nezverejfiovat®.

—  Opravnena osoba je povinna zachovavat
mi¢anlivost o citlivej informacii, a to aj
po zaniku jej opravnenia oboznamovat sa
s citlivou informaciou.



Citliva informacia sa nespristupriuje podla
osobitného predpisu.”

Formulacia vo vySSie uvedenych ¢&astiach
zakona je prakticky nepouzitefna pre ucely
identifikacie citlivosti informacie a pre urcenie
jej miery citlivosti. Samotny § 12 je uplne
nepouzitelny. V tejto podobe dovoluje zakon
rébznu interpretaciu procesu ,zneuzit na
¢innost’ smerujucu k narudeniu alebo znieniu
prvku®, nasledkom ¢&oho konkrétne osoby,
ktoré maju rozhodovat o tom, ktora informacia
je citliva, su v stave nerozhodnosti.
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Pasmo: neurcitosti

V suvislosti SO zdkonom o kritickej
infrastruktuare, vydalo Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky Metodické

usmernenie [4].

Priloha ¢&. 4 obsahuje Zoznam citlivych
informacii o kritickej infrastruktire v pdsobnosti
Ministerstva hospodarstva SR:

1. ,Register prvkov kritickej infrastruktury za
rezort hospodarstva.

Oznamenie prislusného ustredného organu
orozhodnuti ouréeni prvku kritickej
infradtruktdry a zaradeni do sektora kritickej
infrastruktdry.

2.

UTAJOVANE
SKUTOCNOSTI

Pasmo neurcitosti

Pasmo neurcitosti

{

Kriticka ujma

R
Rozsah ujmy [-]

Obrazok 1. Vzt'ah utajovanej skuto€nosti a citlivej informacie z hfadiska ujmy

Oznamenie prisludného ustredného organu
orozhodnuti o uréeni prvku kritickej
infrastruktury a vyradeni zo sektora kritickej
infrastruktary.

Bezpecnostny plan prevadzkovatela prvkov
kritickej infrastruktury.

5. Analyza rizik prisluSného sektora kritickej
infraStruktary.
6. Vyjadrenia k bezpe€nostnym planom

prevadzkovatelov.

KoreSpondencia medzi prevadzkovatelom
prvkov kritickej infratruktary a prislusnym
zodpovednym Ustrednym organom.
Informacie tykajuce sa ochrany prvkov
kritickej infrastruktury.*
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Zoznam je v bodoch 1, 4, 5 a 8 plne pouzitefny
na ucely manipulacie s informaciami, ktoré nie
su utajované, ale su podla zakona €. 45/2011
Z.z. oznacené ako ,citlivé“. Ostatné body su
sporné, dokonca body 6 a 7 mézeme oznadit
za diletantstvo autora.

Zakon 45/2011 Z. z. nie je pouZitelny na
definiciu pojmu ,citliva informécia“.

Posledné dva zakony, ktoré boli analyzované,
t.j. zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik
a zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov, pojem ,citliva informacia® sice
neobsahuju, ale popisuju istym spdsobom
informacie, ktoré by nemali byt verejné.



2. VYMEDZENIE POJMU »CITLIVA
INFORMACIA®

Opravnenou otazkou je, ze &i nie je uzito¢né,
z hladiska klasifikacie informacii, pohybovat sa
iba na urovni dvoch stavov:

— verejna informacia,

— utajovana skuto¢nost,

pricom Skala ,Utajovanych skutoénosti® uz
obsahuje dostatok stupfiov na odliSenie
zavaznosti podla prislusnej ujmy.

Je vysoko pravdepodobné, Ze zavedenie
pojmu ,citliva informacia® bolo vynutené viac
politickymi a inymi aspektmi ako odbornymi
argumentmi, najma:

1. Nedostatoénou priepustnostou
udelovania personalnych
na oboznamovanie sa
skuto&nostami.

2. Neochotou niektorych zainteresovanych
fyzickych a pravnickych oséb podrobit sa
bezpecnostnej previerke.

3. NedostatoCnym  vyuzitim
pravneho systému v Case,
kategoria ,citliva informacia®“.

systému
previerok
s utajovanymi

existujuceho
ked vznikla

Pozaduje sa posudit
utajovanej skuto¢nosti a citlivej informacie
prostrednictvom porovnania zavaznosti
jednotlivych typov ujmy. Prisne objektivhe by
sa mala posudzovat’:

1. Vefkost informacie merana klasickymi
technickymi metédami (entropia, mnozstvo
informacie v bitoch a pod.).

2. Casové rozlisenie potencialu eskalécie
krizovej situacie vplyvom uniku informacie
a pod.

vzajomny vztah

Obrazok 1 sa snaZzi objasnit, Ze je mozné
znazornit' vztah medzi rizikovostou informacie
a velkostou (dbleZitostou) ujmy. Nech funkény
priebeh tejto zavislosti je priamka (v
skutoCnosti ide o nelinearny vztah, jeho
charakter nebol vySetrovany).

Na zaklade urCitych skuto€nosti, je mozné
definovat’ kritickd ujmu a kriticku rizikovost
informacie, tj. hranice rozdelenia informéacie
na utajovanu skutoCnost a citlivi informaciu.
Je nesporné, Ze okolo oboch ztychto hranic
existuje urcité toleranéné pasmo (sektory A, B,
C aD). Jeho Sirka a sumernost’ voci kritickym
hraniciam je danad najmd spornostou
v rozhodovani. Je opodstatnené sa domnievat,
ze vskutoCnosti bude, ztitulu bezpecnosti

(koeficientu bezpec€nosti) toto toleranéné
pasmo asymetrické, t.j. kazdy z pdvodcov
informacie (pripadne kazdy zo spravcov,

majitelov informacie) sa bude snazit zvysit
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kvalitu ochrany, teda bude presadzovat’ vacsi
vyznam informacie, nez tato ju v skutoCnosti
ma.

Z hladiska predmetu tohto vyskumu je mozné
prehlasit, Ze problém, ktory rieSime, sa
nachadza prave v sektoroch A, B, C a D.

KedZe ide o pomerne transparentné relacie, je

mozné urobit’ zaver:

1. Rozdiel medzi utajovanou skutocnostou
a citlivou informéciou je iba in&titucionalny.

2. Ujma spésobena citlivou informaciou vzdy
vedie v koneCnom dbsledku ku ujme
pre Slovensku republiku (v Skale
zvrchovanost, uUzemna celistvost, obrana,
bezpe€nost, hospodarstvo, obyvatelstvo,
ekoldgia, ekonomika a pod.).

3. Utajovana skuto¢nost a citliva informacia
sa lisSia iba vo vyzname, rozsahu
av Casovom rozliSeni eskalacie krizovej
situacie veducej v koneCnom dbsledku
ku ujme pre Slovensku republiku rézneho
vyznamu, rozsahu a ¢asu manifestacie.

4. Citliva informaciu je mozné povazovat ako
aktivum, ktorého bezpeénostny vyznam je
mozné  zistit  Standardnou  rizikovou
analyzou, pricom sa skuma riziko, ktoré
mobze viest az ku ujme pre Slovensku
republiku.

Preskumajme situaciu v sektoroch A, B, C aD
podra obr. 1.

Velkost jednotlivych sektorov je dana:

1. Presnostou institucionalne stanovenych
kritickych hranic (napr. zoznamy
utajovanych skuto&nosti, alebo
vymenovanie dokumentacie, ktora

obsahuje citlivé informécie podfla Prilohy 1
a Prilohy 2 atbmového zakona).

2. Casovo ohrani¢enymi podmienkami
na hibku ochrany tj. na prisnost pohladu
na obsah informacie (napr. informacie
tykajuce sa kontroly do vykonania kontroly
su omnoho citlivejSie, nez po vykonanej
kontrole).

3. Aktualnou citlivostou danou histériou (napr.
ak vminulosti bola nejaka informacia
prezradena, dnes je jej citlivost velmi
sporna).

4. Mierou straty ostraZitosti v prisludnej oblasti
ochrany citlivych informacii a pod.

Hladame odpoved na otazku: ,Do akej miery
je rozumné ,podozrievat® prislusna informaciu,
Ze jej obsah ma potencial zapriCinit' udalosti
s nasledkom definovanej ujmy?“



Odpovede na tuto otazku sa daju rozdelit
na dve skupiny, ktoré zaroven tvoria hranice
intervalu posudzovania citlivosti:

1. Liberalny (az avanturisticky - anarchisticky)
postoj podnecovany nespravnym chapanim
ulohy rozvoja demokracie (,Ni¢ nie je tajné,
vSetko je res publica - public affair®).

2. Paranoidny, neobjektivne podozrievavy
postoj so snahou utajit o mozno najvacsie
mnozstvo informacii.

Objektivne by sa mala miera citlivosti

posudzovat ako funkcia, ktora zahffia:

1. Vefkost potenciélnej ujmy.

2. Schopnosti utoénika (vedomosti, motivacia,
iné).

3. Vybavenie uto¢nika (velkost zdrojov, ktoré
ma utocnik k dispozicii).

4. Spravnost odhadu okolnosti a podmienok
konania utoku (modus operandi).

CASOVY FAKTOR |)

INFO VYZNAM

INFOy1

OPERACIA

Miera citlivosti
determinuje
informacie.

informéacie priamo Umerne
hibku ochrany prislusnej

Z uvedeného zatial vyplyva, Zze ,horna medza“
miery citlivosti je vymedzena zoznamom
utajovanych skutoc¢nosti.

Pasmo tolerancie je v pravomoci pdvodcu
informacie a v urCitych pripadoch méze byt
stanovené v pasme utajovanych skutoCnosti.

Dolna medza*“ zostava problémom.
Predpokladame, ze odpoved na otazku
umiestnenia dolnej medze néjdeme vo

vysledkoch analyzy rizik citlivych informacii.

3. MOZNA DEFINICIA

INFORMACIE

CITLIVEJ

V tejto kapitole bude uvedena definicia citlivej
informacie a popisané pristupy, pomocou
ktorych bola tato pracovna hypotéza definicie
zostrojena.

DEDUKCIA

INDUKCIA

ASOCIACIA
MOZAIKOVA METODA

INFOy2

Obrazok 2. Transformacia informacie

CITLIVA  INFORMACIA je KAZDA™
informacia, na AKOMKOLVEK®  nosigi,
v AKEJKOL'VEK® forme, s ktorou ked budeme
MANIPULOVAT®* (ziskanie, zneuZitie,
prezradenie, neumyselné pouzitie, nevhodné
pouzitie, apod.), potom tato POSKYTNE®,
verifikuje, dopIni apod. ind informaciu, ¢€o
UMOZNi  INICIOVAT®, alebo  zVYSIT
RIZIKOY, alebo eskalue OHROZENIE®,
na zaklade ktorého tato skutoénost mdze pre
HMOTNE AKTIVUM®, alebo PROCES®, ktora
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(ktory) citlivad informaciu  vlastni, alebo
potrebuje pre svoje fungovanie, znamenat
potencialnu, alebo okamzitt UJMU'® a tato
informacia nie je utajovanou skutoénostou
vzmysle zakona o ochrane utajovanych
skutoénosti (definicia autora).

Vysvetlenie indexov nad jednotlivymi pojmami:
01

Pojem vyjadruje, Ze akakolvek informécia
(napriklad podla definicie Vv nizSie



02

03

04

citovanom zakone o ochrane utajovanych
skuto€nosti, § 2 bod b), ktora z hladiska
syntaxe, sémantiky, morfoldgie
(v prenesenom slova zmysle to plati aj pre
obrazovu a zvukovu informaciu) méze mat
informaény obsah, ktory je mozné dalej
vyuzit na Gcely protipravnej cinnosti
utoCnika, v pripravnej, alebo realizanej
faze. Ide hlavne o popis, nakres,
videozaznam, videosekvencia (vytvorena
umelymi technikami), fotografia, mapa,
audiozaznam a pod.

Priklad: Informacia uverejnena
v spolo¢enskej rubrike merkantilného
materialu podniku ,Ing. Jan NOVAK, veduci
udrzby v stredisku Riadiace systémy.”
Zdanlivo neucinna informacia, ktora ale
moéze byt vyuzita ako adresa pre utoCnika
pri hfadani osoby, ktora by sa dala vydierat,
alebo inak zneuzit.

Aby sme nadbytoCne nevyprodukovali
vlastny pohlad na pojem ,nosic’,
pombézeme si znenim § 2 zakona
€. 215/2004 Z. z.. Z uvedeného paragrafu
vyplyva, Ze ,nosi¢“, v ponimani podstaty
a urenia citlivej informacie, je hmotny
objekt, ktory dokaze informaciu uchovavat,
prenasat, rozSirovat’ a pod.

Opéat vystalime so znenim citovaného
zakona o ochrane utajovanych skuto€nosti,
v§2.

Rozmanitost pojmu ,manipulacia® je
znacna. lde o také operacie, alebo ukony
s informaciou, ktoré su Uuplne bezné
v beznom Zivote a zdanlivo nevytvaraju

Ziadne podozrenie na ohrozenie,
nebezpeénost tychto manipulécii a pod.
Napr. majme dokument, v ktorom je

potrebné zaciernit' citlivé informacie pred
spristupnenim. Neobratnou elektronickou
manipulaciou pri zacierfiovani citlivych
informacii, méze dojst ku stavu, Ze na
zaCiernovanie sa pouzije reverzibilna
pocitaCova operacia, ktora dovoli uto¢nikovi
rekonstrukciu informacie.

Obrazok 2 vyjadruje podstatu transformacie

.verejnej  (resp.  zdanlivo  verejnej)
informacie na citlivd  prostrednictvom
operacii dedukcia, indukcia, asociacia,
mozaikova metéda apod. Pdvodna
informacia, oznacena ako INFOV1 ma

viacero vrstiev, typov vyznamov, vstupuje
do interakcie zinym ,verejnymi“ (resp.
zdanlivo verejnymi) informaciami INFOit,
ktorych méze byt nekone€né mnozstvo
i a ktoré boli ziskané (pripadne spracované)
vroznom cCase t. Takouto transformaciou
vznikne informacia s vyznamom 2 INFOV?2.
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05

06

07

08

09

10

Potencial neopravnene ziskanej citlivej
informacie je zavisly od schopnosti
a moznosti utoCnika. VytaZenie obsahu
danej informacie je mozné vykonat
interpretaciou fudskym intelektom, alebo
pomocou algoritmov na analyzu a dalSie
spracovanie informacii, implementovanych
vo vypoctovych systémoch. VyuZitie takto
ziskaného informaéného obsahu je mozné
na prvotné oboznamenie sa, ale hlavne
na doplnenie a/alebo verifikovanie predtym
ziskanej informacie. Predpoklada sa, Ze
hlavny spdsob vyuzitie citlivych informacii je
v tom, Ze dokazu doplnit a/alebo verifikovat
— potvrdit mozaiku obrazu urcitej
informacnej scény, ktora ma podstatne
vySSiu mieru rizika ako samotna citliva
informacia.

V pripade, Ze citliva informacia je svojim

obsahom pbévodna (prvotne jedinecna),
prebieha jej uc¢inok na Urovni iniciacie
urcitého zaujmu o tato informaciu
u utoCnika.

Ak je ziskana informacia pouzita

na doplnenie mozaiky, spravidla jej ucinok
bude vo forme zvysenia rizika.

Samotna informacia nemusi znamenat
bezprostredni manifestaciu ohrozenia, t.|.
aktualne pbsobenie rizika. Moéze zvysit
potencial rizika, teda zvySit ohrozenie.
V tejto suvislosti je dblezitd dalSia forma
pbsobenia citlivej informacie ato takmer
Casovo neobmedzené skryté pbsobenie
informacii, ktoré boli kompromitované
v minulosti a v sucasnej dobe sa tejto
skuto€nosti uz nevenuje ziadna pozornost.
Pojmy vyjadruju skutoCnost, ze citliva
informacia mbéze ohrozit' nie len priamo, ale
aj nepriamo. Mysli sa tym t& skuto€nost, Ze
ohrozenie jadrového zariadenia nemusi
mat iba ,materidlu“ podobu, ale ide aj napr.
o ohrozenie dobrého mena organizécie

prevadzkujucej urcité zariadenia unikom
citlivej informacie.
Ujma, ktora citliva informacia mo&ze

spoOsobit, je predmetom rizikovej analyzy.
Pri analyze rizik bude citliva informécia
pbésobit ako aktivum, ktoré je schopné
iniciovat, alebo inak vplyvat na odhalenie
informéacii inak dévernych s podstatne
vy88im rizikovym potencialom.

ZAVER

1.

Citlivé informacie su informacie, ktoré,
v réznej miere, obsahuju skryté, nezjavné
vyznamy, sucasti informacii inak ,oby¢ajne®
pOsobiacich, ktoré iniciuju pozornost,
dopifaju  mozaiku, spresfuju, alebo
potvrdzuju domnienku a zniZuju neurcitost.



2. Citliva informécia je Casto katalyzatorom,
na zaklade podsobenia ktorého sa meni
neurcitost inych informacii, ¢o nakoniec
vedie ku ziskaniu integralnej informacie,
ktorej dopadom méze byt ujma.
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